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1. Vitejte v Directu

Dékujeme, Ze jste se pojistili u nas. Jsme koneéné normalni pojistovna,
ktera mluvi lidsky. Nase podminky tedy piSeme tak, abyste vSemu rozuméli.
Nic neskryvame, chceme s vami jednat na rovinu. V tomto dokumentu
jednoduse najdete informace o tom, kdy vam pojisténi plati a kdy ne

a dalsi dlleZité informace.

2. Kdo jsme my

Direct poji$tovna, a.s., ICO: 250 73 958, se sidlem Nové sady 996/25,

Staré Brno, 602 00 Brno, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné pod sp. zn. B 3365, provozujici pojistovaci ¢innost dle
zékona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se oznacujeme jako

»my“ nebo ,pojistovna“).

3. Kdo jste vy

Fyzickd osoba, ktera ma v Ceské republice bydlisté (popf. korespondenéni
adresu) nebo pravnickd osoba registrovana v Ceské republice, ktera s nami
uzavrela pojistnou smlouvu pojisténi vozidel (v textu vas oznacujeme jako
»pojistnik” nebo ,vy“).

v v

4, Co prave Ctete

Vse duleZité pohromadé. Pravé Ctete pojistné Podminky pro pojisténi
vozidel PPA-06/2020. Najdete zde viechny dulezZité informace o tom,
kdy pojisténi plati a kdy ne a dalsi podrobnosti.

Smlouva ma prednost pired podminkami. Pokud jsou nékteré podminky
v pojistné smlouvé upravené jinak nez v téchto pojistnych podminkach,
tak plati jednoduché pravidlo, Ze podminky ve smlouvé maji prednost.
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Pojisténi se v Ceské republice fidi zakony. Zakon, ktery upravuje toto
pojisténi, se jmenuje obc¢ansky zakonik, byl vydany pod &islem 89/2012
Sbirky zakon Ceské republiky. Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla se
fidi zakonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
(dale jen ,,zdkon o povinném ruéeni”).

5. Co znamen3 text kurzivou

Pomuze Slovnik pojma. | kdyZ jsme se snazili podminky psat co nejvic
lidsky, nékterym terminlim jsme se nemohli vyhnout. V textu jsou
oznacené kurzivou a jejich vysvétleni najdete na konci dokumentu

ve Slovniku pojmd.

Staci kliknout. Pokud ¢tete podminky na pocitaci nebo mobilu, miZete na
slovo kliknout a zobrazi se vdm jeho definice ve slovniku.

6. Co umime pojistit

Pojisténi se vzdy tyka rizik vztahujicich se ke konkrétnimu vozidlu
uvedenému v pojistné smlouvé. Pojisténi vozidel se sklada z nékolika
dil¢ich pojisténi, ktera si mlZete v pojistné smlouvé sjednat samostatné
nebo jako pfipojisténi. Pro kazdé pojisténi jsou v pojistné smlouvé uvedena
sjednana pojistnd nebezpeci, vyse jejich limitl a vysledné roéni pojistné
(bézné pojistné).

Jednotliva diléi pojisténi jsou:

a) Povinné ruceni

b) Havarijni pojisténi

c) Asistencni sluzby

d) Doplrikova pojisténi
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7. Uzavieni smlouvy

Dame vam navrh smlouvy. Pokud pozadate o sjednani pojisténi, ddame vam
informace, které nam urcuje zdkon, a navrh smlouvy. Ten vdm mlzeme
poslat i na dalku (napf. e-mailem).

Pozadame vas o platbu. Pokud s navrhem souhlasite, pozadame vas
o zaplaceni prvniho pojistného. Jeho vyse a termin, do kdy je potfeba
zaplatit, jsou uvedené v pojistné smlouvé.

Smlouva je uzaviena zaplacenim. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy
je zaplacené prvni pojistné (platba je pfipsana na nas ucet) ve vysi a do
terminu ujednaném v pojistné smlouvé. Navrh smlouvy se jinak, nez
zaplacenim pojistného, neda potvrdit.

Zacatek pojisténi je uvedeny ve smlouvé. Pojisténi vznika dnem a hodinou
uvedenou ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Pocatek pojisténi neni mozné
sjednat dfive nez v den podani ndvrhu pojistovnou.

Tolerujeme odchylku 5 procent. Aby pojisténi vzniklo, je nutné, aby
prvni pojistné bylo zaplacené v pIné vysi, tolerujeme vsak i odchylku do
maximalni vysSe 5 procent. Zaplaceni s odchylkou nema vliv na ujednanou
vysi pojistného a rozdil mezi sjednanym pojistnym a skutec¢né zaplacenym
pojistnym vam douctujeme dodatecné.

Vase upravy ve smlouvé nejsou mozné. Jednostranné Upravy ¢i dodatky
navrhu pojisténi z vasi strany nejsou mozné. To znamena, Ze jakékoliv ruéni
prepisovani ndvrhu smlouvy ¢i doplfiovani dodatkd k ndvrhu smlouvy
povazujeme za odmitnuti navrhu.

O uzavieni smlouvy vas informujeme zaslanim potvrzeni (pojistky).

Mame pravo neuzavfit pojistnou smlouvu s pojistnikem, pfipadné
s pojisténym, u kterych evidujeme za poslednich 5 let v souctu 1 a vice
pojisténi, které skoncilo kvuli neplaceni pojistného.
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8. Trvani a zména smlouvy

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé sjednané
na dobu urcitou. V tomto pripadé je konec pojisténi uvedeny ve smlouvé.

PojiSténi se nepferusuje.

Zmény v pojistné smlouvé je mozné udélat po dohodé mezi vami a nami.
Dohoda musi byt pisemna, pokud neni stanovené jinak.

Nékdy plati zména aZ po prohlidce vozidla. Nékdy je kvili zméné smlouvy
(napf. pfi sjednani doplriikového pojisténi) potieba vozidlo prohlédnout.

V tomto pripadé bude zména platna azZ na zakladé rozhodnuti povéreného
pracovnika o tom, jestli zménu pfijmeme, nebo ne.

9. Ukonceni pojiSténi
Pojisténi konci v pripadech stanovenych obcanskym zakonikem, a to
zejména jednim z nasledujicich zplGsob:

Dnem vyrazeni tuzemského vozidla z evidence vozidel, pokud vozidlo
evidenci podléha. Pro vozidla, kterad evidenci nepodléhaji, pak dnem jeho
fyzického zniceni.

Vypovédi ke konci pojistného obdobi. V tomto pripadé pojisténi konci
uplynutim posledniho dne pojistného obdobi. Vypovéd musi byt dorucena
nejpozdéji Sest tydnu pred koncem pojistného obdobi.

Dohodou obou smluvnich stran. Pojisténi konci k datu, na kterém jsme se
dohodli.

Vypovédi do 3 mésicti od nahlaseni pojistné uddlosti z tohoto pojisténi.
Pojisténi konci uplynutim mésicni vypovédni doby, kterd bézi ode dne
doruceni vypovédi. Mdme narok na pojistné az do konce pojistného
obdobi, ve kterém se nehoda stala.

Vypovédi do 2 mésicli od uzavieni pojistné smlouvy. Smlouva kon¢i 8 dni
po doruceni vypovédi.
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Odstoupenim od smlouvy kvtli klamavym informacim. Smlouvu je moZné
ukoncit, pokud vy nebo my pfi jejim sjednani uvedeme klamavé informace.
Odstoupit ale mize jen ten, kdo nepravdivou informaci dostal. Pokud
odstoupite vy, tak vdm do jednoho mésice od zaslani Zadosti o odstoupeni
vratime zaplacené pojistné snizené o vyplacené penize (pojistné plnéni).
Pokud odstoupime my, do jednoho mésice od doruceni oznameni

o odstoupeni ndm zaplatite pfipadné nami vyplacené penize (pojistnd
plnéni) snizena o vami zaplacené pojistné.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data uzavieni v pfipadé sjednani
pojisténi mimo obchodni prostory nebo pfti sjednani smlouvy na dalku
(napf. po telefonu nebo online). Rozhoduje termin, kdy odstoupeni poslete
a ne, kdy tuto informaci dostaneme, napft. poStou. Smlouva se rusi od
pocatku. Lhata pro odstoupeni je zachovana, pokud odstoupeni v této
IhGté odeslete. V tomto pripadé mame pravo na pomérnou ¢ast pojistného
do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Na konci pojisténi. V pripadé pojisténi na dobu urcitou konci smlouva
uplynutim data ur¢eného ve smlouvé.

Kvali neplaceni pojistného. Pokud do data uvedeného v upomince neni
pojistné zaplacené, pojisténi skonci marnym uplynutim dané Ihity.

Dnem zaniku pojistného zdjmu. V tomto pfipadé mame ndrok na pojistné
do doby ozndmeni zaniku pojistného zdjmu (napf. pfi prodeji vozidla
a oznameni jeho prodeje).

Po totalni Skodé. Pokud dojde k totdIni skodé, tak havarijni pojisténi
konci dnem, kdy k této Skodé doslo. Mame narok na pojistné az do konce
pojistného obdobi, ve kterém se tato nehoda (pojistnd uddlost) stala.

V pfipadé ukonéeni pojisténi v prtbéhu pojistného obdobi, ve kterém
doslo k pojistné uddlosti, mame narok na ponechdni si pojistného az

do konce tohoto pojistného obdobi, a to bez ohledu na divod ukonceni
pojisténi (vypovéd, dohoda, ze zakona).

PFi zméné vlastnictvi. Pokud se v dobé trvani pojisténi zméni vlastnictvi
pojisténého vozidla, je pojisténi platné do doby, kdy nam dojde oznameni
o této zméné.
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Po umrti €i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika odlisného od
pojisténé osoby na misto pojistnika automaticky nastupuje pojisténd osoba
(napf. pokud je pojistnik otec a pojistény syn). Oznami-li nam vsak pojisténd
osoba pisemné do jednoho roku od Umrti ¢i zaniku, Ze na trvani pojisténi
nema zajem, zanikd pojisténi dnem smrti i zaniku pojistnika.

Po umrti €i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika, ktery je
zaroven pojisténou osobou, automaticky na jeho misto nastupuje pravni
nastupce. Pokud ndm do jednoho roku od Umrti nebo zaniku da pisemné
védét, Ze na pojisténi nema zdjem, zanika pojisténi dnem smrti ¢i zaniku
pojistnika. Do doby pravomocného skonceni dédického Fizeni vykonavaji
prava a povinnosti z pojisténi dédicové.

10. Jakeé jsou vaSe povinnosti

Jedna se o povinnosti, které mate vy i pojisténd osoba (dalsi lidé, na které
se pojisténi vztahuje, tedy kdokoliv, komu vznikla skoda kryta pojisténim).
Pokud tyto povinnosti nesplnite nebo porusite, mlZzeme vam za pojistnou
uddlost vyplatit méné penéz (snizit pojistné pinéni), nebo nezaplatit nic.

Uvedte pravdivé a uplné veskeré informace potiebné ke sjednéni pojisténi
a zasSlete pozadované dokumenty.

Nechte prohlédnout vozidlo. Pokud to budeme poZzadovat, musite ndm
umoznit v dostate¢ném rozsahu prohlidku pojisténého vozidla nebo

zajistit zaslani fotografii aktualniho stavu vozidla podle nami stanovenych
podminek.

Seznamte se se smlouvou a dalsimi dokumenty, které vam predlozime.

Platte fadné pojistné.
Minimalizujte riziko. Chovejte se tak, abyste predesli vzniku Skod a tomu,
Ze néjakou skodu zpUsobite.
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Dejte nam védét o zménach ve skutecnostech, které jste uvedli pri
sjednani smlouvy, a dale o vSech zménach ve vasich identifikacnich adajich
(zména prijmeni, telefonniho Cisla nebo korespondencni adresy), a to bez
zbytecného odkladu.

Dejte nam védét o zménach vlastnictvi pojisténého vozidla, o jeho zdniku
nebo vyfazeni z registru silni¢nich vozidel, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Dejte nam védét o dalSim pojisténi, které jste sjednali na pojisténé vozidlo
a uvedte Cislo smlouvy a spolecnost, u které jste se pojistili, a to bez
zbyte¢ného odkladu.

Neprodlené odstrarite kazdou zavadu, ktera by mohla mit vliv na vznik skody.

Zamezte zvétSovani Skody. Udélejte nutna opatieni k tomu, aby se Skoda
dal nezvétsovala.

Nahlaste Skodu. Bez zbyte¢ného odkladu oznamte Skodu na lince pro
hlaseni skod +420 270 270 777 nebo na nasem webu www.direct.cz/
online/hlaseni-skody, pravdivé a Uplné nam popiste rozsah skody, okolnosti
jejiho vzniku a dalsi informace, které budeme chtit.

Nechte nas vSe prosetFit. UmozZnéte nam Setreni, kterd jsou nezbytna pro
posouzeni toho, jestli mate narok na proplaceni skody (pojistné pinéni).
Hlavné nas nechte prohlédnout poskozenou véc a prozkoumat pficiny

a rozsah Skody pro stanoveni vySe pojistného pinéni.

Skody odstraiite aZ po nasem souhlasu. Viyjimkou jsou situace, kdy je
odstranéni Skod nutné z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych ¢i
jinych zavaznych dvoda.

Poslete nam vSechny dokumenty véetné preklad( do ¢estiny u téch
dokumentd, které jsou v cizim jazyce, pokud o né pozddame.

Predejte nam doklady potfebné k tomu, abychom mohli nahradu za skodu,
kterou jsme vam vyplatili, uplatfiovat po tom, kdo ji zpUsobil.

Nahlaste kradez vozidla. Pokud vozidlo nékdo ukradl nebo uloupil,
musite nam to oznamit nejpozdéji do 3 dnll od zjisténi, odevzdat original
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technického prlkazu a vsechny sady klicG od zamka dvefi, pripadné
dalsich uzamykatelnych a bezpecnostnich prvkl a dale nas zplnomocnit
k pfipadnému prevzeti nalezeného vozidla.

Uvedte pravdivé informace pfi nahlaseni skody. Pokud nam vy nebo
opravnénd osoba uvedete pfi hlaseni Skody (pojistné uddlosti) védomeé
nepravdivé, hrubé zkreslené podstatné udaje, které se tykaji okolnosti
vzniku nebo rozsahu téchto udalosti nebo ndm tyto Udaje zamlcéite, mame
pravo vyplatit méné penéz (snizit pojistné plnéni), nebo nezaplatit nic.

Uvedte pravdivé informace pfi sjednani smlouvy. Pokud nam pfi sjednani
pojisténi zamlcite nebo nepravdivé uvedete informace, kvali kterym
bychom odmitli sjednat pojisténi ve stavajici podobé, tak nezaplatime
Skody, které bychom pfi znalosti pravdivych informaci, které jste zamlceli Ci
nepravdivé uvedli, nezaplatili.

Dopravni nehodu musite hlasit policii zejména pokud:
Nékdo zemfel nebo se zranil.

Hmotna Skoda na nékterém z vozidel véetné prepravovanych véci je
vyssi nez 100 000 K¢.

Je poskozeny majetek tfeti osoby. Vyjimkou jsou Skody na vozidle,
jehoz fidi¢ ma ucast na dopravni nehodé nebo Skody na véci
prepravované v tomto vozidle.

Poskodila se nebo znicila souc¢ast nebo pfislusenstvi pozemni
komunikace podle zakona o pozemnich komunikacich.

U&astnici dopravni nehody nemohou sami bez vynalozeni
nepriméreného Usili zabezpecit obnoveni plynulosti provozu na
pozemnich komunikacich.

Trestny Cin. Policii musite zavolat, i pokud okolnosti nasvédcuji, ze se
stal trestny ¢in nebo prestupek. Naptiklad pokud je jeden z Gcastnikd
nehody pod vlivem alkoholu nebo drog, ujel od nehody nebo nemél
ridicské opravnéni.
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Kradez nebo poskozeni. Policii bez odkladu nahlaste odcizeni vozidla
nebo jeho poskozeni, pokud je to uréené zakonem nebo nami.

11. Jakeé jsou naSe povinnosti

Pravdivé a uplné zodpovime vSechny dotazy, se kterymi se na nas
obratite.

Dame vam védét o vysledku Setfeni pojistné udalosti. Ihned po skonceni
Setfeni pojistné uddlosti vam dame védét o jeho vysledku. Pokud
nebudeme schopni vdm do tfi mésic od hlaseni Skody sdélit vysledek
Setfeni, musime uvést divody, pro¢ jsme Setfeni jesté neukondili.

Penize posleme do 15 dnii. Pokud uzname narok na proplaceni skody
(pojistné plnéni), tak vdam nejpozdéji do 15 dnll od ukonceni Setfeni
posleme penize (v ¢eskych korunach).

Dame vam védét, pro€ jsme ndrok zamitli. Pokud po Setfeni zamitneme,

odmitneme nebo snizime vyplatu pojistného plnéni, dame vam védét proc.

12. DOvod sjedndni pojisténi

K pojisténi musite mit divod. Abyste si mohli vozidlo pojistit, musite

k tomu mit opravnény ddvod. V zdkoné se tomu fikd pojistny zdjem. Pokud
tento dlvod nemate, pojisténi neuzavieme. Napfiklad, pokud byste chtéli
pojistit auto ¢lovéka, se kterym nemate zadny vztah.

Mate pojistny zdjem i na majetku ¢i odpovédnosti za Ujmu jiné osoby,
hrozila-li by vdm bez jeho existence a uchovani pfima majetkova ztrata.

V pripadé, Ze k pojisténi dal souhlas pojistény, budeme vychazet z toho, ze
jste nam pojistny zdjem prokazal.
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Pojistny zajem muzZe byt zaloZeny na téchto skute¢nostech:
a) uzivate pojisténé vozidlo na zakladé smlouvy (napr. ndjemni),

b) mate podle smlouvy povinnost vozidlo pojistit, tuto povinnost mate
na zakladé poskytnuti Uvéru nebo jiné obdobné financ¢ni sluzby, diky
které vlastnite pojisténé vozidlo,

c) pojisténé vozidlo vlastni nebo spoluvlastni néktera z vasich blizkych osob,
zejména vasi rodinni pfislusnici nebo osoby, se kterymi trvale Zijete,

d) pojisténé vozidlo vlastni, spoluvlastni nebo je jeho provozovatelem
néktera z osob naleZejicich do stejného koncernu (rodiny pravnickych
osob) jako vy,

e) pojisténé vozidlo slouzi k zajisténi pohledavky pojistnika (zastava).

Kdyz uz divod k pojisténi pomine (pojistny zdjem zanikne) musite nam
to dat pisemné védét a uvést vSechny dlvody a dolozit dokumenty, které
tuto skutecnost potvrdi. V tomto pripadé pojisténi skonci a mame pravo
na pojistné az do doby, kdy jsme se o tom, Ze pojistny zdjem pominul,
dozvédéli.

Pojisténi bez diivodu je neplatné. Pokud védomé pojistite vozidlo

a nemdte k tomu opravnény dlvod (pojistny zdjem), je smlouva neplatna.
V tomto pripadé mame pravo na pojistné az do doby, kdy jsme se o tom,
Ze pojistny zdjem nemate, dozvédéli.

13. Jak mate platit

V tomto ¢lanku popisujeme pravidla platby pojistného, coz je cena,
kterou platite za sjednané pojisténi.

Platba pojistného. Mdme narok na pojistné za dobu trvani pojisténi.
Pojistné obdobi je vidy rok, pokud neni sjednano jednorazové pojistné.
Rocni pojistné (bézZné pojistné) lze platit ve splatkach, jak jste si zvolili pfi
sjednani smlouvy.
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Splatnost pojistného. Pojistné pro dané pojistné obdobi nebo jednorazové
pojistné je vidy splatné ve splatkach k datu uvedenému ve smlouvé.
Pojistné je zaplacené v okamZziku, kdy je pripsané na nas ucet pfi platbé
pfevodem, v okamziku pfijeti potvrzeni z platebni brany pfi online platbé
kartou nebo v okamZiku jeho zaplaceni v hotovosti nebo kartou na pobocce
nebo pfi platbé nasim obchodnim partnerdm. Pokud pojistné nebude
zaplacené v pozadovaném terminu nebo v dohodnuté vysi, mame pravo

na upominaci vylohy véetné uroku. Jejich vysSe je stanovena v sazebniku
poplatk a odmén, ktery je prilohou smlouvy.

Pouziti pojistného. Zaplacené pojistné pouZzijeme nejdfive na nejstarsi
splatné dluzné pojistné, dale na aktualné splatné pojistné, poté na
poplatky v poradi podle jejich splatnosti, pak na ndklady spojené

s vymahdanim dluzného pojistného a nakonec na urok z prodleni.

Zména rozsahu pojisténi. Pokud pozaddate o zménu v rozsahu pojisténi,
zejména zménu pojistné ¢dstky nebo limitli, zménu v rozsahu pojistnych
nebezpeci nebo pridani ¢i vyjmuti dil¢iho pojisténi, mame pravo na Upravu
pojistného podle sazeb platnych v dobé, kdy zmény provadite.
Jednostranné navyseni pojistného. Mame pravo na jednostranné navyseni
pojistného na dalsi pojistné obdobi zejména pokud:

a) Se zméni pravni pfedpisy nebo rozhodovaci praxe soudd, kterd ma
vliv na stanoveni vySe pojistného pinéni nebo nasich nakladd (napf.
zména nahrady Gjmy ¢i povinného rozsahu pojisténi, dani a povinnych
odvodu).

b) Pojistné neni dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti nasich zavazk(
dle zdkona o pojistovnictvi. Zjednodusené feceno to znamena
situaci, kdy nam vybrané pojistné nepokryje objem penéz, ktery
predpokladame, Ze vyplatime na jednotlivé pojistné uddlosti a naklady
pojistovny.

c) V predchozim pojistném obdobi doslo k pojistné uddlosti.
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Dame vam védét dva mésice pfedem. Pokud pojistné navysime
jednostranné, musime vam o tom dat védét nejpozdéji dva mésice pred
pocatkem obdobi, ve kterém se ma pojistné zménit. Pokud do jednoho
mésice ode dne, kdy jste se o této planované zméné dozvédéli, navyseni
odmitnete, pojisténi skonci ke konci aktudlniho pojistného obdobi.

14. Jak budeme vyplacet pojistné plnéni

Jak platime. Pojistnd pInéni platime v ¢eskych korunach (vyjimkou je
proplaceni asistencnich sluZeb) prevodem na ucet definovany oprdvnénou
osobou.

Komu platime. Toho, kdo ma narok na vyplatu pojistného plnéni, nazyvame
opravnénou osobou. O koho se jedn3, je upfesnéné v podminkach

u jednotlivych pojisténi. Penize mlzZeme proplatit i nékomu jinému, pokud
k tomu oprdvnénd osoba da nékomu jinému plnou moc.

Kolik zaplatime. Vysi pojistného pInéni ur€ujeme podle rozsahu Skody nebo
Ujmy a také podle limitd sjednanych v pojistné smlouvé. Dalsi podrobnosti
najdete u podminek jednotlivych pojisténi. Pokud je u nékteré z vasich
smluv dluzné pojistné nebo dalsi pohledavky, mizeme vam vyplacené
pojistné plnéni o tento dluh snizit.

Odpocet DPH. Pokud ten, komu mame platit pojistné plnéni, ma pri
uvedeni véci do plavodniho stavu v souvislosti se Skodou narok na odpocet
DPH, zaplatime mu pojistné pInéni bez DPH.

Jak se podilite vy. Pti sjednani smlouvy si stanovujete takzvanou
spoluucast. To je Castka, kterou odeéteme od pojistného plnéni. Spoluucast
je mozné v pribéhu trvani pojisténi ménit. MlZe byt uréena konkrétni
Castkou, procentem z pojistného plnéni nebo kombinaci obou zpUsobU.
Pokud je pojistné plnéni nizsi nez spolutcast, nevyplatime nic.
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Jedna se o nezbytné, ucelné vynaloZené naklady, které jste museli
vynalozit, abyste:

a) odvratili Skodu, ktera bezprostiedné hrozi,
b) zmirnili nasledky skody, kterd uz vznikla,

c¢) odklidili nasledky skody z hygienickych, ekologickych nebo
bezpecnostnich divoda.

Kdyz jde o zdravi nebo Zivot. Pokud jde o zachranu Zivota nebo zdravi, tak
zachranovaci naklady proplatime do vySe 30 % z limitu pojistného pInéni
ujednaného v pojistné smlouvé pro dany pfedmét pojisténi a pojistné
nebezpedi.

V ostatnich pfipadech zaplatime zachrariovaci ndklady do vyse 10 %

z limitu pojistného pInéni ujednaného v pojistné smlouvé pro dany
predmét pojisténi a pojistné nebezpedi.

Naklady se poéitaji zvlast. Vyse vyplacenych zachrariovacich nakladd se
nezapocitava do vyse pojistného pinéni.

15. Systém bonus/malus

Bonus je vlastné sleva na pojistném. Malus je opak bonusu. ZpUsob
vypocitani bonusu nebo malusu pfi sjednani smlouvy uré¢ujeme my.

Rozhoduji skody a pfedchozi pojisténi. Pro urceni bonusu nebo malusu jsou
pro nas duleZité idaje o dobé trvani vasich predchozich pojisténi a Skodach,
které se z téchto pojisténi platily. Udaje o predchozich pojisténi ¢cerpame

z databaze Ceské kancelare pojistitelt nebo z predlozeného potvrzeni od
predchoziho pojistitele, které potiebné udaje obsahuje.

Pravidelné aktualizujeme. Bonus se pfizndva, resp. malus se uplatiiuje vidy
k datu pocatku pojistného obdobi, které nasleduje po uplynuti hodnoceného
pojistného obdobi. Bonus nebo malus a s tim i vysi pojistného na dalsi
pojistné obdobi pak upravime podle téchto aktualnich dat.
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MuzZeme chtit pojistné doplatit. M(iZe se stét, Ze se o pojistné uddlosti
dozvime az potom, co jsme urcili nové pojistné na dalsi pojistné obdobi.
V tomto pripadé mame pravo po vas chtit pojistné doplatit.

16. Jak spolu budeme komunikovat

Vyuzijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme komunikovat
predevsim prostrednictvim on-line formulare, e-mailem nebo telefonicky.
MiZete se ndm ale ozvat i jinak.

Linka +420 221 221 221. Pro sjednani smlouvy, Zadosti o zménu smlouvy,
Zadosti o ukonceni smlouvy, nahlaseni zmén Udajd o vas nebo o pojisténém
vozidle, dalsi dotazy apod.

Linka +420 270 270 777. Pro oznameni Skodni uddlosti a komunikaci
o Skodni uddlosti.

Linka +420 291 291 291. Pro objednani asistencnich sluZeb.

On-line formulafe na nasich webovych strdnkdch www.direct.cz. Jsme
opravnéni komunikaci pres on-line formular vyZzadovat.

E-mail info@direct.cz.

Dopis odeslany na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25,
602 00 Brno, Ceska republika

Na nasi pobocce.

Za pisemnou formu povazujeme dopis odeslany postou, e-mail nebo
vyplnény on-line formulaf na naSem webu www.direct.cz.

Pisemnou formu musi mit:

Pojistna smlouva, kterou vam posleme e-mailem nebo postou.


http://www.direct.cz
mailto:info@direct.cz
https://www.direct.cz/kontakty?scrollTo=pobocky
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Pojistné podminky, které vdm posleme e-mailem nebo postou.

Pojistka a zelena karta, které vam posleme e-mailem nebo postou.
Vyrocni dopisy a informace o splatnosti pojistného, které vam posleme
e-mailem nebo postou.

Vypovéd' pojistné smlouvy z nasi strany, kterou vdm posleme e-mailem
nebo postou.

Doklady k setfeni nahlasené skody, které po vas pozadujeme v pisemné
formé. Poslete ndm je e-mailem nebo postou.

Vymahani pohledavek, tedy e-maily nebo dopisy, které vam zasleme
v souvislosti s vymahanim pohledavek.

Za nepisemnou formu komunikace povazujeme telefonickou Zadost
prostrednictvim Klientské linky Directu +420 221 221 221 (v pfipadé
komunikace o pojistné smlouvé) nebo na +420 270 270 777 (v pFipadé
komunikace o pojistné uddlosti). VSechny Zadosti podané nepisemnou
formou archivujeme.

Nepisemnou formu muZe mit:

Zadost o zménu pojistné smlouvy.

Zadost o ukonéeni pojistné smlouvy.

Vypovéd' pojistné smlouvy z vasi strany.

Oznameni pojistné uddlosti.

Oznameni identifikacnich adaja. Zmény vaseho jména nebo pfijmeni,
pfipadné jména pojisténé osoby, zmény korespondencni adresy,
elektronické adresy, telefonniho ¢isla nebo jinych Gdajd o osobach na
smlouvé.

Dalsi oznameni k pojisténi.

Uzavreni jiného dvoustranného pravniho jednani k danému pojisténi.
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Nékteré navrhy musime potvrdit. Nepisemné navrhy, u kterych je potreba,
abychom je odsouhlasili, jsou prijaty v okamziku, kdy vam je pisemné
odsouhlasime. Jsou to zejména vSechny zmény v rozsahu pojistného kryti
nebo Zadosti o ukonceni smlouvy.

Potvrdime i nékteré jiné pozadavky. O pfijeti jinych vasich oznameni ¢i
pozadavk(, které jsou sice plné ve vasi rezii, avSak také mohou mit vliv

na vase prava a povinnosti z pojistné smlouvy, naptiklad zména adresy
nebo jména, vam vzdy zasSleme v pisemné formé alespon nase potvrzeni.
V tomto pripadé je ale dileZité, kdy jste oznameni podali a ne to, kdy jsme
ho potvrdili.

Na korespondencni adresu. Pisemnosti dorucujeme vam, pojistenému
nebo oprdvnéné osobé na posledni znamou korespondencni adresu, ktera
je uvedena bud'v pojistné smlouvé, nebo o které jsme se dozvédéli jinak
(napriklad e-mailem nebo telefonicky).

Po 3 dnech je pro nas dorucena. Pisemnost povaZujeme za dorucenou
tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani na posledni nam zndmou adresu.
Atoiv pfipadé, Ze ndm vy, pojistény nebo oprdvnénd osoba neozndmi
zménu své korespondencni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté
nebo sidla.

Do zahranici je dorucend po 15 dnech. Pokud posildame pisemnost do
jiného statu nez do Ceské republiky, pak ji povaZujeme za doruéenou
patnacty pracovni den po odeslani.

Ucinné po doruéeni. Pravni jednani, ozndmeni a zadosti jsou Gcinné vaci
druhé smluvni strané, jakmile ji byly doruceny.
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17. Pfechod prav na n3s
Pokud s nami nejste spokojeni, dejte nam o tom védét.

Pokud nékdo zpUsobil skodu pojisténé osobé, a ona ma pravo ji po ném
vymahat, potom toto pravo prechazi na nas. Mame pravo ale vymahat jen
Odeslete e-mail na info@direct.cz. Skodu do vy3e pojistného pinéni, které vyplatime pojisténé osobé. V takové
situaci musi pojisténd osoba postupovat tak, abychom toto pravo mohli
uplatnit a vymoci v maximalni mozné vysi.

Vypliite a odeslete online formulaf na webu www.direct.cz.

Zatelefonujte na linku +420 221 221 221.

Poslete dopis na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00
Brno, Ceska republika.

Prijdte na vasi pobocku nebo na centralu spolec¢nosti.

Pfipadné se mlZete obratit na:

Ceskou narodni banku se sidlem Na Piikopé ¢. 28, 115 03 Praha,
Ceskd republika, a to pisemné, pres webovy formulart, ktery naleznete na
www.cnb.cz, nebo na jeji telefonickou linku +420 224 411 111.

Pokud mezi ndmi a vami vznikne spotrebitelsky spor, ktery se nepodari
vyresit vzajemnou dohodou, miZete podat ndvrh na mimosoudni feseni:

a) Ceské obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web: adr. coi.cz.

b) Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceska republika, e-mail:
kancelar@ombudsmancap.cz, web: https://www.ombudsmancap.cz/.

c) Online. Pro mimosoudni feseni spotrebitelského sporu online
je mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://www.direct.cz/
http://www.cnb.cz/
http://adr.coi.cz/
http://adr.coi.cz/
mailto:kancelar@ombudsmancap.cz
https://www.ombudsmancap.cz/
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1. Pro€ je povinné ru€eni povinné

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla se Fidi zakonem ¢&. 168/1999 Sb.,
0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (dale jen ,,zdkon o povinném
ruceni“). Zakon o povinném ruceni fikd, Ze toto pojisténi prosté musi mit
kazdé tuzemské vozidlo, neda se nic délat.

Vozidlo nemusi pojistovat jen vlastnik. Za to, aby bylo pojisténé, odpovida
jeho viastnik. Pojisténi miZe sjednat ale i nékdo jiny nez viastnik, ktery ma
zdjem na sjednani pojisténi.

Registrovana vozidla. Pokud je vozidlo zapsané v registru silni¢nich vozidel,
musi mit povinné ruceni. To ale neplati pro pfipady, kdy je vyfazené

z provozu, ukradené, vyvezené do jiného statu nebo zaniklé.

Neregistrovana vozidla. Vozidla, kterd nemuseji byt registrovand, museji
mit povinné ruceni jen pokud je pouzivate.

Co s vozidly bez pojisténi. Pokud vozidlo nema povinné ruceni, musi jeho
vlastnik nebo provozovatel zaplatit p¥ispévek do garanéniho fondu Ceské
kancelare pojistiteld. Z toho pak jdou penize na pfipadné skody, které
nepojisténa vozidla zpUsobi.

2. Co vSechno povinné ruceni zaplati

Za fidiCe, provozovatele nebo viastnika vozidla (pojisténého) zaplatime
podle smlouvy Skody, které zpUsobil pojisténym vozidlem (napfiklad srazil
chodce, naboural jiné vozidlo nebo poskodil majetek) a za které je ze
zdkona odpovédny, a to:

Skody na zdravi nebo vzniklé kvili usmrceni véetné nakladii na lééenf
poskozenych z verejného zdravotniho pojisténi a regresniho naroku
z nemocenského pojisténi.

Dal3i $kody, které vznikly poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci. Ucelné
vynaloZené naklady (prosté penize, které byly nezbytné nutné, nic vic, nic
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min) spojené s péci o zdravi zranéného zvifete nebo v zakonem stanovenych
pripadech s pravnim zastoupenim, usly zisk, naklady na zasah hasicu.

Nékdy mame povinnost zaplatit vlastnikovi vozidla nebo osobé, ktera

s vozidlem naklada jako s vlastnim ¢i vykonava pravo pro sebe, pouze Skody
na zdravi nebo vzniklé kvali usmrceni, a to véetné nahrady nakladd na péci
z vefejného zdravotniho pojisténi a regresniho naroku z nemocenského
pojisténi.

Jedna se o situaci, kdy:

Vlastnika zranilo nebo zabilo p¥i provozu jeho vozidlo, které Fidil nékdo
jiny. Kromé viastnika plati to stejné i pro ¢lovéka, ktery s vozidlem
opravnéné naklada jako s vlastnim.

Pokud do sebe narazi dvé vozidla, ktera maji stejného viastnika, tak
Skodu viastnikovi vozidla zaplatime jen pokud maji tato vozidla rlizné
provozovatele a vlastnik neni sou¢asné provozovatelem vozidla, na kterém
byla Skoda zpUsobena.

Poskozeny musi skodu nahlasit a prokazat, Ze k udalosti doslo v pribéhu
platnosti tohoto pojisténi.

Kolik vyplatime. Z povinného ruceni zaplatime Skodu podle zdkonU
nebo pravomocného rozhodnuti soudu, maximalné viak do vyse limitu
sjednaného ve smlouvé.

PFi zranéni plati limit pro kazdého poskozeného zvlast. P¥i $kodé na zdravi
nebo vzniklé kvali usmrceni se tento limit vztahuje na kazdého zranéného
nebo usmrceného.

P¥i materialni Skodé se limit rozpo¢itava. Pfi jiné Skodé a ndkladech se
limit vztahuje na vSechny poskozené, bez ohledu na jejich pocet. Pokud
jsou naroky poskozenych vyssi, nez je limit, pojistné pinéni se kazdému
z nich pomérné snizi, aby soucet dal dohromady urceny limit.
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3. Co povinné ruceni nezaplati

Skody na vozidle, které nehodu zptsobilo. Ridi¢i, provozovateli nebo
vlastnikovi vozidla, které za nehodu mohlo, nezaplatime Skody na jejich
majetku ani naklady vzniklé kvli poskytnuti [écby, ddvek nemocenského
pojisténi (péce) nebo dlichodu z dichodového pojisténi v disledku Skody
na zdravi nebo usmrceni.

Skody manzelce a manzelovi. Nezaplatime $kodu na majetku manzela ¢i
manzelky fidic¢e, ktery za nehodu mohl, pfipadné lidi, se kterymi v dobé
nehody zil ve spolecné domacnosti. Vyjimkou je usly zisk, pokud souvisi
s ublizenim na zdravi nebo usmrcenim.

Skodu na vécech ve vozidle, které zptisobilo nehodu. Vyjimkou jsou $kody
na vécech, které méli lidé kromé ridice ve vozidle pti Skodé na sobé nebo
u sebe.

Kdyz vozidlo ponici pfivés nebo naopak. Nezaplatime Skody mezi vozidly
jizdni soupravy, které tvofi motorové a pripojné vozidlo, tedy navés nebo
privés.

Kdyz naklad poniéi vozidlo. Skody, které vznikly kvili manipulaci

s nakladem stojiciho vozidla.

Nehody na zavodech nebo soutézi. Skodu, ktera vznikla pfi Gcasti vozidla
na organizovaném motoristickém zavodu nebo soutézi. Vyjimkou jsou
pfipady, kdy fidi¢ pti takovéto akci musi dodrzovat pravidla provozu na
pozemnich komunikacich.

Nehody pfi teroristickém ttoku. Skody, které vznikly provozem vozidla pfi
teroristickém ¢inu nebo vale¢né udalosti, pokud ma tento provoz pfimou
souvislost s timto ¢inem nebo udalosti.
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Nékdy budeme po fidici, vlastnikovi nebo provozovateli vozidla chtit
zaplatit ¢astku, kterou poskozenému za skodu vyplatime. Jedna se zejména
o pripady, kdy fidic, viastnik nebo provozovatel vozidla:

Zpusobil nehodu umysliné.

Nesepsal zaznam o nehodé. Porusil zakonné povinnosti pfi sepisovani
zdznamu o dopravni nehodé a ohlaseni dopravni nehody a kvili tomu jsme
méli ztizenou nebo znemozZnénou moznost Setfeni nebo nasi moznost
prava na nahradu pojistného pinéni.

Ujel. Ujel od dopravni nehody nebo jinak znemoznil zjisténi skutecné
priciny vzniku nehody.

Vozidlo pouiil neoprdvnéné. A zplsobil jeho provozem skodu.

Porusil povinnosti pfi nahlaseni Skody. Porusil zakonné povinnosti

pfi oznamovani nehody a pfi sdélovani idaju o skodé podle zdkona

o povinném ruceni (§ 8 odst. 1, 2, 3) a kvlli tomu jsme méli ztizené nebo
znemoznéné Setreni nehody.

Odmitl policii zkousku na alkohol, omamné nebo psychotropni latky nebo
Iéky oznacené zakazem fidit motorové vozidlo.

Nemél fidiéské opravnéni. Ridil vozidlo a nebyl drzitelem pfislusného
fidicského opravnéni. Toto neplati u lidi, kteti se uci fidit nebo délaji
zkousku z fizeni. Musi to ale byt pod dohledem opravnéného ucitele nebo
fidice cvicitele individualniho vycviku.

Mél zakazané Fizeni. Ridil vozidlo v dobé&, kdy mél zakazané fizeni.

Byl pod vlivem. Ridil vozidlo pod vlivem alkoholu, omamné nebo

psychotropni latky nebo Iéku oznaceného zakazem fidit motorové vozidlo.

Predal fizeni osobé pod vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni
latky nebo Iéky oznacené zakazem fidit motorové vozidlo, bez fidi¢ského
opravnéni nebo se zdkazem fizeni.
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Vozidlo nemélo na silnici co délat. Ridil vozidio, které svoji konstrukci nebo
technickym stavem neodpovidalo poZzadavkim bezpecnosti provozu na
pozemnich komunikacich, obsluhujicich osob, prepravovanych osob a véci.

Nemél technickou. Nemél schvélenou technickou zpUsobilost k provozu
vozidla.

Chtél zaplatit vic, nez je nutné. Zavazal se, Ze zaplati Skodu nad rdmec dany
pravnimi predpisy.

Nerekl nam vse podstatné. Mame pravo na proplaceni ¢astky, kterou
jsme vyplatili kvli Skodé zplsobené provozem vozidla, pokud za to mohla
skutecnost, kterou jsme pro védomé nepravdivé nebo netplné odpovédi
nemohli zjistit pfi sjednavani povinného ruceni a ktera byla pro uzavieni
pojistné smlouvy podstatna.

4. Jake jsou povinnosti ridice, vlastnika
nebo provozovatele vozidla

Kromé povinnosti uvedenych v zakoné o povinném ruceni a v téchto
pojistnych podminkach ma fidi¢, viastnik nebo provozovatel vozidla tyto
povinnosti:

Dat nam pravdivé informace. Pokud jsme s vami sjednali smlouvu s nizsim
pojistnym, protoZe jste ndm nezodpovédél pravdivé a Uplné nase dotazy
nebo jste ndm neoznamil zménu pojistného rizika (napt. zplsob uZiti
vozidla), mizZeme po vas chtit zaplatit rozdil mezi predepsanym pojistnym
a pojistnym, které bychom urcili, pokud byste ndm vse uved! pravdivé

a podle skutecnosti.

Dat nam o nehodé védét co nejdriv. Bez zbytecného odkladu ndm musi
nehodu nahlasit, pravdivé popsat, co se stalo, predlozit k tomu prislusné
doklady a pfi Setfeni nehody postupovat podle nasich pokyn.
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Nékdo po ném chce zaplatit Skody a musi se k pozadované nahradé a jeji
vysi vyjadrit. Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nemuize tento
ndrok uznat nebo uzavfit dohodu o ndhradé Skody nebo narovnani.

Pfipad fesi ufady nebo soudy. Bylo s nim kvuli Skodé zahajeno trestni,
spravni i obcanskopravni fizeni. Potom nas musi informovat i o jeho
pribéhu a vysledku.

Rozhoduje soud. Pokud se dozvite, Ze poSkozeny fesi Skodu u soudu nebo
u jiného pfislusného organu, dejte nam védét.

Dorucit nam rozhodnuti pfisluSného organu.

Podat odpor nebo fadny opravny prostiedek (napt. odvolani) proti
rozhodnuti, které urcuje, Ze musi zaplatit Gjmu ¢i Skodu.

Podat mimoradny opravny prostfedek (napf. dovolani), pokud o to
pozadame.
Predlozit nam podani, které v fizeni Cini.

Dat ndam védét, kdo ho zastupuje. Sdélit udaj o osobé, ktera ho v daném
fizeni zastupuje.

Poslat zaznam o dopravni nehodé. Poslat ndm vyplnény a podepsany
spolecny zaznam o dopravni nehodé. To plati u nehod, které se nemuseji
hlasit policii.

Dat poskozenému potiebné informace. Dat poskozenému na jeho zadost
nasledujici informace o sobé: jméno, popfipadé jména, prijmeni a bydlisté,
nazev nebo obchodni firmu a sidlo, popfipadé také misto podnikani
vlastnika vozidla, obchodni firmu a sidlo pojistovny, Cislo pojistné smlouvy,
jedna-li se o vozidlo, které podléha registraci vozidel, registracni znacku
vozidla, které mlze za nehodu.
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Pokud fidi¢, provozovatel nebo viastnik vozidla nespini jednu z vyse
uvedenych povinnosti, mGZzeme po ném chtit zaplatit ndklady, které kvali
tomu vznikly a pfipadné také ndhradu toho, co jsme za néj zaplatili.

5. Jak pojisténi konci

Zménou vlastnika. Dnem, kdy vy, vas dédic, pravni nastupce nebo viastnik
vozidla nam oznami zménu vlastnika tuzemského vozidla.

Zanikem. Dnem, kdy vozidlo, které nemusi byt registrované, zaniklo.

U vozidla, které musi byt registrované, dnem, kdy je jeho zanik zapsany

v registru silni¢nich vozidel. Vyjimkou jsou pripady, kdy osoba opravnéna
pozadat o zapis zdniku vozidla nemohla z dlvod( nezavislych na jeji vali
(napftiklad ze zdravotnich dlvod() takovou Zadost podat a pokud to udélala
bezodkladné, tedy hned potom, kdy tato prekazka pominula.

V takovém ptipadé je dnem zaniku povinného ruceni den,

kdy nastala nevratnd zména znemoznujici jeho provoz.

Vyfazenim. Vyrazenim tuzemského vozidla z provozu podle zakona
o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

Ukradenim nebo loupeizi. Pokud neni mozné urcit, kdy k tomu doslo,
pojisténi konci v den, kdy policie pfijala ozndmeni o ukradeni vozidla.

Nezaplacenim. Pokud pojistné nebo jeho ¢ast neni zaplacené do lhity
uréené v nasi upomince, kterou jsme vam poslali, pojisténi zanika dnem
nasledujicim po marném uplynuti Ihaty.

Koncem smlouvy. Uplynutim doby, na kterou bylo povinné ruceni
sjednané.

Dohodou. Tady je to jednoduché. Prosté se dohodneme.

Jinak. | kdyZ se u nds miZeme na vypovédi prosté dohodnout, méli byste
védeét, Ze ze zakona mUzZete podat vypovéd'i jinak, konkrétni moznosti
urcuje § 2805 az § 2807 obcanského zakoniku.
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Umrtim nebo zanikem. Dojde-li k imrti ¢ zaniku (v pfipadé pravnickych
osob) pojistnika, pfechazeji prava a povinnosti z tohoto pojisténi do

doby, neZ se pravomocné rozhodne o dédictvi, na dédice. Povinné ruceni
zanikne dnem, kdy ndm dédic nebo pravni nastupce oznami, Ze je dédictvi
pravomocné vyreSené.

Do konce mésice. Pokud povinné ruceni skon¢i dfiv nez v terminu, do kdy
bylo sjednané, mdme pravo na pojistné do konce kalendarniho mésice, ve
kterém povinné ruceni zaniklo. Zbytek vam vratime.

Do konce smlouvy. Pokud do konce platnosti povinného ruceni nastala
Skoda s pojistnym plnénim, tedy stala se nehoda, u které jsme platili Skody,
mame pravo na pojistné za celé sjednané obdobi.

6. Zelend karta

Zelend karta je mezinarodni osvédceni, které prokazuje, Ze vozidlo uvedené
na této karté ma povinné ruceni.

Kartu vam posleme. Pfi sjedndni pojisténi vdm musime poslat zelenou
kartu. Stejné tak vam ji poSleme na dalSi pojistné obdobi pted vyrocim
smlouvy.

Plati, jen kdyz zaplatite. Zelend karta je platna, jen pokud zaplatite prvni
pojistné do data splatnosti v pojistné smlouvé. Pokud nezaplatite, pojiSténi
nevznikne, zelena karta tedy nebude platna a vy ji musite skartovat nebo
jinak znicit.

Méjte ji u sebe. Ridi¢, ktery jede vozidlem po pozemni komunikaci, musi
mit zelenou kartu u sebe a na pozadani ji predlozit policistovi.

Kde pojisténi plati. Pojisténi je platné na Gzemi stat(, které jsou vypsané
na vasi aktualni zelené karté.
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Obecna East 7. Sluzba Privodce Skodou na zdravi

Povinné ruient Je automatickou soutasti ah . Nékdo vas zranil. Pokud zjistime, Ze jste se pfi vami nezavinéné dopravni
povinneno rucent. nehodé zranili, poSleme vam na e-mail uvedeny v pojistné smlouvé

ProC je povinné ruceni informace, jak v této situaci postupovat, jakd jsou vase prava a povinnosti

povinne a na koho se mlZete obratit. Stejné pomUzeme i dalsSim lidem, ktefi se na

Co v§elchno povinné ruceni a) Pokud vas nékdo zrani pfi nezavinéné dopravni nehodé, at uz jako nas obrati a na které se také sluzba vztahuje. Nabidneme vam také kontakt

zaplatl. S ) fidice, pasazéra, chodce nebo cyklistu. na advokata, se kterym mUZete svou situaci probrat.

Co povinné ruéeni nezaplati

Jaké jsou povinnosti fidice, b) Pokud pti dopravni nehodé nékdo zrani pasazéry vaseho pojisténého Nékoho jste zranili. V pfipadg, Ze budete vinikem nehody vy a nékoho

vIas.tnl'ka nebo provozovatele vozidla. zranite, posleme vam na vas e-mail uvedeny v pojistné smlouvé informace,

]’:,fls(l)?igtén; o ¢)  Pokud pfi dopravni nehodé nékoho zranite. fftp\;;cjit: situaci postupovat, jakd jsou vase prava a povinnosti a na co se

Zelena karta

Sluzba Privodce skodou
na zdravi Kvali moZznému stfetu zajmu se sluzba nevztahuje na pfipady, kdy by

poskozenému mohl vzniknout narok na vyplaceni penéz od Direct
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1. K ¢emu je havarijni pojisténi

Proti nebezpecim, pred kterymi chcete chranit. Z tohoto pojisténi viastnikovi
proplatime Skody na pojisténém vozidle, které vznikly kvili nékterému

z pojistnych nebezpeci. Ta jsou spole¢né s pojisténym vozidlem uvedena

Vv pojistné smlouvé. Pojisténé mze byt pouze silni¢ni vozidlo, zemédélsky

a lesnicky traktor nebo jeho pfipojné vozidlo. Toto vozidlo musi byt oznacené
VIN kédem (Vehicle Identification Number), resp. ECV (Evidenéni Cislo
Vozidla), musi byt zpUsobilé k provozu na ¢eskych komunikacich, musi mit
platny cesky technicky priikaz a byt zapsané v registru silnicnich vozidel.
Nesmi byt poskozené. Vyjimkou jsou ptipady, kdy je sjednané pojisténi
poskozeného vozidla a poskozeni pojistovna zaznamenala.

Proplatime Skody na:
a) vozidle, které je uvedené v pojistné smlouvé,
b) pojisténé obvyklé a doplrikové vybavé pojisténého vozidla,

c) pojisténé mimoradné vybavé pojisténého vozidla, ktera byla nafocena
pfi sjednani pojisténi v rdmci prohlidky vozidla.

2. Jak si muUzete havarijni pojiSténi sjednat

V nékterych ptipadech (podle toho, jaké vozidlo pojistujete) si mlzete
vybrat ze tfi moznosti, jak si havarijni pojisténi sjednate:

a) Havarijni pojisténi si sestavite sami. MUZete si vybrat, proti jakym
rizikim chcete byt pojisténi. U vybranych rizik pak urcujete maximalni
Castku, kterou vam vyplatime za pfipadné skody.

b) Sjednate si Zleviujici havarijko. Pokud pojistujete osobni auto uréené
k béznému uZziti, které jesté nedosahlo véku 5 let, mlzZete si vybrat tuto
moznost, diky které budete mit pojisténa vSechna rizika na hodnotu
auta a pojistné vam kazdy rok snizime o 7 %.

c) Sjednate si Havarijko na kupni cenu. Pokud pojistujete osobni auto
mladsi péti let, které ma najeto méné nez 150 000 km, mUZete si
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sjednat Havarijko na kupni cenu ojetého auta. Pokud pojistujete nové
auto, muZete si pojistit Havarijko na kupni cenu nového auta. Diky
tomu budete mit pojisténa vSechna rizika na hodnotu auta a pokud
vam do tfi let od sjedndni smlouvy auto ukradnou nebo bude totalné
zni¢ené, dostanete diky této varianté od pojistovny tolik penéz, za
kolik jste auto kupovali (v ptipadé Havarijka na kupni cenu nového
auta) nebo takovou ¢astku, ktera bude odpovidat hodnoté auta

v dobé, kdy jste ho pojistovali (v pfipadé Havarijka na kupni cenu
ojetého auta).

Mame pravo nepojistit vozidla:

a) ukterych ma ucastnik smlouvy u nas &i u jiné pojistovny mimoradné
vysoky skodni pribéh,

b) pfilis poskozena ¢i z jiného dlvodu pfilis rizikova, rozhoduje posouzeni
naseho povéreného pracovnika na zakladé poZadovaného rozsahu
nebo predmétu pojisténi.

3. Havarijni pojiSténi si sestavite sami

Pti sjednani pojisténi si sami vybirate, na jaka nebezpeci bude vozidlo
pojisténo a také to, na jakou ¢astku bude pojisténé. MUzete si pojistit
nasledujici Ctyri nebezpedi:

Dopravni nehoda je nahodilda udalost, pfi které se poskodi nebo znici
pojisténé véci nebo jejich ¢asti kvlli pdsobeni vnéjsich sil, napt. stfetem,
narazem nebo padem vozidla.
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Za dopravni nehodu nepovazujeme:
stret se zviraty,
odcizeni a vandalismus,
pfirodni nebezpeci.

Stret se zviraty je nahodila udalost, pfi které jedouci vozidlo narazi do
zvifete. V tomto pfipadé je potfeba ihned nehodu nahlasit policii, abyste
méli pravo na proplaceni skod.

Poskozeni zvifaty je nahodila udalost, pfi které zvife ponici vnéjsi karoserii
¢i ¢asti motorového prostoru na stojicim vozidle, napf. kabely, brzdovou
soustavu nebo odhlu¢néni.

Odcizeni znamena, ze vam vozidlo nebo jeho ¢ast nékdo ukradne nebo
uloupi. DileZitou podminkou je, Ze pachatel musi pfekonat néjakou jistici
prekazku, tedy zamek nebo jiné opatteni chranici vozidlo pred odcizenim.
To musi udélat vlastnim télem, nastrojem, ktery neni urcéeny k otevreni
vozidla, originalnim klicem nebo duplikdtem, kterych se zmocnil kradezi
nebo loupeZi, nebo se do vozidla dostal pfi loupezi.

Vandalismus znamena, Ze vam vozidlo nebo jeho ¢asti nékdo poskodil
nebo znicil. DlleZitou podminkou je, Ze to musi udélat imysiné. Pokud
vam tedy nékdo napfiklad omylem narazi nakupnim vozikem do auta nebo
Skoda viditelné vznikne stfetem nebo narazem (napf. pfi nespravném
otaceni, couvani), je potieba mit sjednanou ,,dopravni nehodu”.

Skody z vandalismu musite ihned po zjisténi nahlasit policii, abyste méli
pravo na jejich proplaceni.

Znamena nahodilou udalost, pfi které Skoda vznikla kvali poZdru, vybuchu,
uderu blesku, padu predmétu, véetné letadla, povodni, zéplavé, vichfici,
krupobiti, sesuvu pldy, zriceni skal, pddu lavin, zemétreseni, tize snéhu
nebo ndmrazy.
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4. Kde vam pojisténi plati

Pti sjednani pojisténi si vybirate, na jakém Gzemi bude platné.
Mate dvé mozZnosti:
a) uzemi Ceské republiky,

b) geografické uzemi Evropy a Turecka.

5. Co havarijni pojiSténi nezaplati

Pojisténi nezaplati skody, které vznikly v disledku téchto situaci a z téchto
divoda:

Valka, teroristicky utok. Vale¢né udalosti, nasilné nepokoje, povstani,
stavka, teroristicky utok, zasah verejné moci nebo plisobeni jaderné
energie nebo chemicka nebo biologicka kontaminace.

Umysl. Umyslné nebo hrubé nedbalé jednani vas, viastnika vozidla nebo
toho, kdo vozidlo opravnéné vyuziva, a to véetné osob, které s nimi Ziji ve
spole¢né domacnosti, nebo vici nim maji vyZivovaci povinnost, pfipadné
pokud jde o osoby, které jednaji z podnétu téchto lidi.

Trestny cin. Kdyz vy, pojistény nebo opravnény uZivatel vozidla, a to
véetné osob, které s nimi Ziji ve spolecné domacnosti, nebo vici nim maji
vyzivovaci povinnost, pfipadné osoby, které jednaji z podnétu téchto osob,

pouZiji vozidlo k trestné Cinnosti.

Ridil nékdo, kdo nemél. Tedy ¢lovék bez piisluiného Fidi¢ského opravnéni.
Clovék, ktery o toto opravnéni pfisel nebo ho ma pozastavené. Clovék,
ktery ma fizeni vozidla podle rozhodnuti soudu nebo spravniho organu
zakazané. Clovék, ktery nebyl jednoznaéné identifikovany (napt. utek! od
vozidla). Clovék, ktery v dobé nehody fidil a nesplfioval jiné podminky

k Fizeni vozidla, které stanovuje zakon.

Ridi¢ byl pod vlivem. Ridi¢ byl pod vlivem alkoholu, omamné nebo
psychotropni latky nebo Iéku oznaceného zakazem fidit motorové
vozidlo, nebo pokud se odmitl podrobit na vyzvu policie zkousce na jejich
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pfitomnost nebo pokud svym jednanim po nehodé provedeni takové
zkousky znemoznil.

Ridi¢ nebyl zpasobily. Ridi¢ nebyl v dobé fizeni vozidla télesné a dusevné
zpUsobily k Fizeni.

Vozidlo nemélo na silnici co délat. Vozidlo bylo technicky nezpUsobilé

k provozu na pozemnich komunikacich.

Vozidlo bylo v opravné. Skoda se stala v dobé od predani vozidla kviili
provedeni objednané cinnosti (napf. opravna, autobazar) do prevzeti
vozidla jeho vlastnikem nebo opravnénym uzivatelem (tato vyluka neplati,
pokud by ke Skodé doslo i jinak neodvratitelnou udalosti, naptiklad kdyby
vozidlo ponicily kroupy).

Technicka zavada. Zavada, ktera vznikla kvali funkénimu namahdni,
pfirozenému opotrebeni, Gnavé nebo vadé materialu ¢i konstrukéni nebo
vyrobni vadé.

Vyrobni vada. Chybna konstrukce, vyrobni nebo materialova vada.

Poskozeni pred zacatkem pojisténi. Vadné nebo poskozené dily nebo casti
vozidla, které byly poSkozeny jiz v okamZiku sjednani pojisténi.

Neodborna oprava. Obsluha, Gdrzba nebo oprava provedena neodborné,
jinak, neZ je uvedené v navodu nebo postupu od vyrobce vozidla, jeho ¢asti
nebo vybavy, nebo v pfimé souvislosti s ni.

Pouziti vozidla k né¢emu jinému. Pouziti vozidla jinym nez vyrobcem
uréenym zplsobem nebo k vojenskym uceliim.

Spatné piepravovany ndklad. Nesprdvnd preprava ndkladu nebo véci na
nebo ve vozidle. To plati i pro zvife pfepravované nebo ponechané na nebo
ve vozidle.

Unik provoznich kapalin Napfiklad proraZenim spodniho vika motoru,
jehoz nasledkem doslo k zadfeni motoru nebo jeho ¢asti.

Vybuch piepravovanych vybusnin nebo tfaskavin. Pokud k vybuchu
nedoslo v pricinné souvislosti s pojistnymi nebezpecimi uvedenymi
Vv pojistné smlouvé.
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Vozidlo jako pracovni stroj. Cinnosti vozidla jako pracovniho stroje (napt.
pfi vyklapéni, nakladani, manipulaci vozidla s nakladem apod.).

Zavodéni. Ucast na zavodech a soutéZich véeho druhu a pfi pfipravnych
a tréninkovych jizdach k témto zavodim a soutézim.

Testovaci jizdy. Testovaci a obdobné jizdy na specializovanych okruzich
nebo mimo verejnou pozemni komunikaci.

Mimo silnici. Jizda mimo vefejnou komunikaci.

Podvod a zpronevéreni. Zmocnéni se pojisténého vozidla podvodem nebo
zpronevérou bez ohledu na to, zda pachatel takového jednani byl zjiStény.

Kradez benzinu. KradezZ, unik nebo znehodnoceni pohonnych hmot.

P¥i povodni. Vjeti pojisténého vozidla do vody v misté postizeném zdplavou
nebo povodni a jejim naslednym vniknutim do motoru ¢i interiéru vozidla.

Mimoradnou vybavu vozidla, kterd nebyla nafocena pfi sjednani pojisténi
v ramci prohlidky nebo samoprohlidky vozidla.

Nosice dat. Pojisténi se nevztahuje na Skody na zvukovych, datovych,
obrazovych a jinych nosicich a zdznamech na nich.

Nemateridlni Skody. Z tohoto pojisténi nevznika pravo na proplaceni
nasledné ujmy vseho druhu (napf. uslého vydélku, uslého zisku, nemoznost
pouZivat pojisténou véc apod.), za vedlejsi vylohy (naklady pravniho
zastoupeni, poStovné, expresni priplatky apod.), za nemajetkovou Ujmu

a na uhradu ceny zvldstni obliby.

Pokud nedojde ze stejné pfriciny k jiné Skodé na vozidle, pojisténi nezaplati

Skody na:

a) pneumatikach a dusich kol,

b) elektrickém zarizeni vozidla pfi poskozeni zkratem,

c) elektronickém zarizeni vozidla (vCetné fidicich jednotek, palubnich
pocitacl, nosicl zaznaml, obrazovek),

d) polepech vozidla,
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e) uzamykatelnych stfesnich nosicich, nosi¢ich na tazném zarizeni
a zavazadlovych stfesnich boxech v pripadé kradezZe a v pripadé
prirodniho nebezpeci, pokud tato mimordadnd vybava nebyla soucasti
vozidla pfi vstupu do pojiSténi a neni mozné doloZit existenci této
mimorddné vybavy na vozidle v dobé udalosti.

Kdyz ukradnou auto, nékteré podminky neplati. Pokud Skody vznikly

v dobé, kdy bylo vozidlo policii nahlasené jako ukradené nebo uloupené,
tak tyto podminky neplati: Ridil, kdo nemél, Ridi¢ byl pod vlivem, Ridi¢
nebyl zpUsobily, Vozidlo nemélo na silnici co délat, Technicka zavada,
Poufziti vozidlo k né¢emu jinému, Spatné prepravovany naklad, Unik
provoznich kapalin, Vybuch pfepravovanych vybusnin nebo traskavin.

6. Na jakou ¢astku mOzZete vozidlo pojistit
Vozidlo si miZete pojistit jednim ze dvou zpUsobu:

Na hodnotu vozidla. Pfi sjednani pojisténi zaddvate hodnotu vozidla
(pojistnad cdstka), které chcete pojistit. To je zaroven maximalni ¢astka,

kterou vam za Skody, které se stanou pfi kazdé pojistné uddlosti, vyplatime.

Tuto Castku je potieba zvolit velmi peclivé. Zadana hodnota vozidla musi
odpovidat obvyklé cené vozidla véetné veskeré vybavy (tedy cené, za
kterou se vozidla stejné znacky, typu, stafi, vybavy, stavu a poctu najetych
kilometrd prodavaji v Ceské republice). Pokud totiz tato ¢astka bude vic
nez o 10 % nizsi nez obvykld cena vozidla, miZeme vam za pfipadné skody
zaplatit méné, tedy sniZit pojistné plnéni kvili podpojisténi.

Na limit. M(Zete si zvolit limit, tedy ¢astku, kterou maximalné za skody
pfi jedné pojistné uddlosti dostanete. V tomto pfipadé neuplatriujeme
podpojisténi. Zaroven plati, Ze kdyz si nastavite limit vyssi, nezZ je obvykld
cena vozidla v dobé nehody, vyplatime maximalné hodnotu vozidla.
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7. Jak vozidlo zabezpedit

Lepsi zabezpeceni = vétsi sleva. Pokud ma pojisSténé vozidlo mechanické
zabezpeceni, ochranné oznaceni skel nebo systém pasivniho ¢i aktivniho
vyhleddvadni, uvedte to pfi sjednani pojisténi. Ziskate slevu pfi pojisténi
nebezpedi odcizeni a vandalismus.

Vzdy zamcené. Abychom vam mohli po kradezZi proplatit Skody, musi byt
vozidlo, kdyz ho opustite, fadné zamcené a zabezpecené. To stejné plati
i u pfipojného zafizeni, pokud ho mate pojisténé.

8. Jak proplacime Skody

Cdstecnd Skoda znamena, 7e cena opravy poskozeného vozidla neptesahne
80 % jeho obvyklé ceny, kterou mélo bezprostiedné pred nehodou
(pojistnou uddlosti). Naklady na opravu museji byt prfimérené a ucelné
vynaloZené (prosté penize, které byly nezbytné nutné, nic vic, nic min)

a museji odpovidat nakladéim na opravu pfi pouziti v CR dostupnych dild.
Od pojistného plnéni odecteme vysi dohodnuté spoluucasti.

Cdstecné skody je mozné proplacet dvéma zpiisoby:
Rozpoctem

V tomto pfipadé v expertnim systému vypocitame ¢dastku, kterd je nutné
potfebna na opravu, a vyplatime vam penize. Pokud byste chtéli uplatnit
dalsi skodu, musite prokazat, Ze jste plvodni $kodu, za kterou jste od nas
dostali penize, opravili. V opacném pripadé budeme povaZzovat vozidlo za
neopravené. Znamena to napfiklad, Ze pokud byste méli poskozeny blatnik,
dostali za néj penize rozpoctem, ale neopravili ho, a blatnik byl znovu
poskozen, penize byste od nds za néj uz nedostali.
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Fakturou
Tedy na zakladé predlozenych dokladl o opravé vozidla (vystavena faktura).

Abychom fakturu proplatili, je potfeba splnit tyto podminky:
a) ceny materialu (ndhradni dily) a prace nepfevysi obvyklé ceny v CR,
b) cenaza opravu je Umérna rozsahu poskozeni vozidla,

c) doklad je Uplny a splfiuje naleZitosti stanovené zakonem.

TotdIni skoda znamena, Ze vozidlo je znicené, ukradené nebo poskozené
tak, Ze pfimérené naklady na jeho opravu jsou rovny nebo prevysuji 80 %
obvyklé ceny, kterou mélo vozidlo bezprostfedné pred nehodou (pojistnou
uddlosti).

V tomto pripadé dostanete penize za skodu (pojistné plnéni) ve vysi obvyklé
ceny vozidla v CR v dobé bezprostiedné pied nehodou. Vyslednou ¢astku

k proplaceni sniZzime. A to o obvyklou cenu pouZitelnych zbytka vozidla,
které zUstavaji jeho viastnikovi, pokud jsme se nedohodli jinak.

Od pojistného plnéni odecteme vysi dohodnuté spoluucasti.

Skody na audiovizualni technice, navigaénich zafizenich a dalsi vybavé

Pokud mate skodu na audiovizualni technice, navigacnich zatizenich,
airbazich vcetné tidicich jednotek k nim, ostatnich elektronickych prvcich
vozidla, sedadlech véetné zadrinych systéml, zaplatime vam Skody pouze
po predloZeni doklad(l vystavenych autorizovanym servisem v CR.

Musi z nich byt jasné patrné, Ze se vyménovala (opravovala) tato vybava.
Pokud nebudete vozidlo opravovat nebo doklad o zminéné opravé
nedolozZite, zaplatime vam Skodu ve vysi odpovidajici obvyklé cené
poskozené vybavy.

Vzdy musime prvné souhlasit!

Vy ani jind oprdvnénd osoba nesmite postoupit ndrok z pojisténi za nami
(,prodat” pohledavku treti osobé) bez naseho pisemného souhlasu.
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Pti sjednani smlouvy si volite takzvanou spolutcast, jakou se budete na

vyplacené skodé podilet. Spolutcast mizete v pribéhu trvani pojisténi

meénit. Spolutcast se vidy odecitd od vypocitané vyse pojistného pinéni.
Pokud je vySe plnéni nizsi nez stanovena spoludcast, nevyplatime nic.

9. Vinkulace

Znamena to, Ze penize za Skodu vyplatime nékomu jinému, takzvanému
vinkulaénimu véfiteli. Typicky to mlZe byt tfeba banka nebo leasingova
spolecnost. Vinkulaéni véfitel ale mGZe dat souhlas k tomu, Ze penize
vyplatime oprdvnéné osobé. Tim, Ze zaplatime vinkula¢nimu véfiteli,
splnime svij zavazek vici oprdvnéné osobeé.

Zmény jen se souhlasem. Vinkulace mizZe byt zruSena nebo zménéna jen
se souhlasem vinkulacniho véftitele. Vinkulaci Ci jeji zruseni provedeme po
doruceni souhlasu pfislusné osoby.

VSe musime potvrdit. Vinkulace je Uc¢inna, jen kdyz zadost o vinkulaci
potvrdime. Stejné to plati i u zruseni vinkulace. Ta je zrusen3, jen kdyz
pisemnou Zadost potvrdime.

10. Jakeé jsou vase povinnosti

Dejte nam o nehodé védét co nejdriv. Pri Setfeni nehody je potreba,
abyste s nami plné spolupracovali a fidili se nasimi pokyny. Vasi povinnosti
je nehodu nahlasit, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Nechte nas vozidlo prohlédnout. Musite ndm také umoznit prohlidku
pojisténého vozidla, dat nam vSechny potfebné informace nezbytné
pro uzavieni smlouvy nebo Setfeni nehody a nechat nds nahlédnout do
technické, ucetni nebo jiné obdobné dokumentace.

Nenechavejte papiry ve vozidle. Pokud vozidlo opoustite, nenechavejte
v ném doklady predepsané k jeho provozu, osvédceni o registraci vozidla,



direct

pojiStovna

Obecnd ¢ast

Povinné ruceni
Havarijni pojisténi

K ¢emu je havarijni
pojisténi

Jak si miZete havarijni
pojisténi sjednat
Havarijni pojisténi

si sestavite sami

Kde vadm pojisténi plati
Co havarijni pojisténi
nezaplati

Na jakou ¢astku mlzete
vozidlo pojistit

Jak vozidlo zabezpecit
Jak proplacime skody
Vinkulace

Jaké jsou vase povinnosti
Prohlidka vozidla
Zlevnujici havarijko

Doplnkova pojisténi

Asistencni sluzby

Slovnik pojma
pro pojisténi vozidel

PFilohy

Havarijni pojisteni
Pojisténi vozidel

klice nebo kddové karty k zabezpeceni vozidla. Stejné tak vozidlo musite
zamknout a aktivovat vSechna zabezpecovaci zafizeni.

Kradez nam nahlaste. Pokud vam vozidlo nékdo ukradl nebo uloupil,
musite nam to nahlasit do 3 dni od zjisténi. V této |h(té nam musite také
odevzdat original technického prlikazu a vsechny sady klicd od zamka
dvefi, pfipadné dalSich uzamykatelnych a bezpecnostnich prvki. Kromé
toho nam musite dat také plnou moc k pfipadnému prevzeti nalezeného
vozidla. Pokud by poruseni nékteré z vyse uvedenych povinnosti mélo vliv
na vznik, rozsah nebo zjisténi pric¢iny $kody, miZzeme vam za skodu zaplatit
méné penéz (kratit pojistné plnéni).

Dejte nam védét o nalezeni ukradeného vozidla. Bez zbyte¢ného odkladu
nam dejte védeét, Ze se naslo vase ukradené vozidlo. Pokud jste uz dostali
za ukradené vozidlo vyplacené penize nebo jen ¢ast z nich, mlzete se
rozhodnout, zda ndm je vratite nebo ndm nalezené vozidlo pfenechate.
Pokud se rozhodnete penize vratit a nékdo vozidlo v dobé, kdy bylo
ohlasené policii jako ukradené, do doby, kdy bylo vracené zpét oprdvnéné
osobé, poskodil, nemusite vracet vSechny vyplacené penize.

Primérené naklady potfebné na opravu vozidla, ptipadné ¢astka
odpovidajici hodnoté zbytk(, pokud bylo vozidlo v uvedené dobé zniceno,
zdstanou vam.

Pokud se rozhodnete, Ze si vyplacené penize ponechate, musite nas
zmocnit k prodeji nalezeného vozidla, vzdat se prostfedki ziskanych
prodejem vozidla a poskytnout nam k zajisténi prodeje nalezeného vozidla
veskerou soucinnost.

Dejte nam védét, Ze jste ztratili klice. Bez zbytecného odkladu ndm musite
dat védeét o ztraté klicu ci jejich ukradeni, snizeni zabezpeceni vozidla Ci
jiného navyseni rizika odcizeni vozidia.
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11. Prohlidka vozidla

Jestli je nutn3, zjistite ve smlouvé. Pri sjednani havarijniho pojisténi po vas
muzeme chtit udélat prohlidku vozidla, které pojistujete. Jestli je prohlidka
nutna, zjistite v pojistné smlouvé. Podle prohlidky posoudime, jestli
vozidlo, véetné dolozené doplrikové a mimorddné vybavy vozidla, pojistime
v plném rozsahu, tedy s vdmi sjednanou spolutcasti, nebo pojisténi
ukonc¢ime od pocatku.

Kdo miuiZe vozidlo prohlédnout a poslat nam pozadovanou dokumentaci:
a) vy samidiky samoprohlidce,

b) nami povéreny pracovnik, ktery vas bude kontaktovat,

c) zprostfedkovatel, ktery s vami sjednal pojisténi,

d) pracovnik pobocky, na kterou si pfijedete vyresit prohlidku.

Co se stane po prohlidce. Po prohlidce vam dame védét, jestli vozidlo
pojistime v plném rozsahu, tedy s vami sjednanou spoluticasti. Do doby
potvrzeni prohlidky z nasi strany plati spoluticast 95 %. Pokud vozidlo

v pIném rozsahu nepojistime, pojisténi zanikne zpétné ke dni jeho pocatku
a my vam za néj vratime zaplacené pojistné. Pokud pfi prohlidce zjistime, Ze
skutecny stav neodpovida tomu, co je uvedené v pojistné smlouve, a takové
zjisténi je zdsadni, mGzZeme upravit vysi pojistného, rozsah pojisténi nebo

v krajnich pfipadech i vypovédét smlouvu ¢i od ni odstoupit. Pokud vozidlo
pojistime, je pojisténé v plném rozsahu, tedy s vami sjednanou spoluucasti,
od data potvrzeni prohlidky, pokud neni stanovené jinak.

Pokud dojde k nehodé vozidla v dobé pred potvrzenim prohlidky, tak se na
proplaceni celkové skody budete podilet spoluticasti ve vysi 95 %.

MuzZeme chtit udélat prohlidku znovu. V pribéhu doby trvani pojisténi
mame narok pozadovat po vas opakovanou prohlidku vozidla.

Samoprohlidka podle instrukci. Pfi samoprohlidce jste zodpovédni za to,
Ze vozidlo prohlédnete podle nami zaslanych zavaznych instrukci, které
dostanete jako pfilohu e-mailu.
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Jak budeme posuzovat fotografie, které nam po samoprohlidce poslete:

a) Pokud bude nékterd z fotografii nekvalitni nebo nedostatec¢né prlikazna,
bude vas kontaktovat pracovnik pojistovny, ktery vam da védét, jak pofidit
nové fotografie.

b) Pokud na zakladé dodanych fotografii rozhodneme, ze vozidlo
nepojistime v plném rozsahu, tedy s vdmi sjednanou spolutcasti, ddame
vam o tom co nejdfiv védét.

VSe podle pravdy. Pokud si vozidlo fotite sami, musite nam pfi sjednani
smlouvy poskytnout svij e-mailovy a telefonicky kontakt. Odpovidate také
za fadné a véasné odeslani pozadovanych dokladl pravdivé odrazejicich
skutecny stav vozidla.

Kdyz je vSe v pofadku, jste pojisténi. Pokud vozidlo nafotite podle nasich
instrukci, odeslete vyhovujici fotografie v pozadovaném terminu a my
rozhodneme, Ze vozidlo pojistime v plném rozsahu, tedy s vami sjednanou
spoluucasti, je vozidlo pojisténé ode dne, kdy jste odeslali fotografie.

Kdyz neni, nejste pojisténi. Pokud vSak pfi posuzovani fotografii zjistime,
Ze nejsou vyhovuijici, priikazné, jsou upravené nebo vozidlo v daném stavu
nepojistime, mizeme pfijeti vozidla do pojisténi zamitnout. Pojisténi pak
zanikne s ucinky ke dni jeho pocatku pojisténi a my vam za né vratime
zaplacené pojistné.
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12. Zlevhujici havarijko

Diky Zlevnujicimu havarijku se vam pfi kazdoro¢nim vyroci smlouvy
automaticky sniZi cena havarijniho pojisténi o 7 %.

VSechna nebezpeci na hodnotu vozidla. Zlevnujici havarijko vam bude
automaticky platit, pokud si u havarijniho pojisténi sjednate vsechna
pojistnd nebezpecli (Dopravni nehoda, Stiet a poskozeni zvifaty, Odcizeni
a vandalismus a Prirodni nebezpeci) na hodnotu vozidla, ktera odpovida
jeho obvyklé cené vietné veskeré vybavy.

Jen osobni vozidla. Zlevriujici havarijko plati jen pFi pojiSténi tovarné
vyrobeného osobniho vozidla, které v den pocatku pojisténi je ve stafi do

5 let od data prvni registrace vozidla (ne vcetné), urCené k béznému uZziti
nebo k béZzné podnikatelské ¢innosti, do hmotnosti 3 500 kg, kategorie M1.
Dale musi vozidlo spliovat podminky, které jsou nutné pro jeho prijeti do
havarijniho pojisténi.

Zlevnujici havarijko neplati u aut, ktera:

a) jsou vyuzivana k prepraveé za Uplatu Ci zasilatelstvi,

b) jsou vyuZivana k prepravé nebezpecného nakladu,

c) jsou vyuzivana k taxisluzbé ¢i placené spolujizde,

d) jsou vyuzivana k provozovani autopujcovnami ¢i provozovana
autoskolami,

e) maji specialni Upravu, jakymi jsou napfiklad vozidla s pravem
prednosti v jizdé, odtahova vozidla, obytna vozidla, vyprostovaci
vozidla, sportovni vozidla apod.

Nejde kombinovat. Zleviujici havarijko neni mozné kombinovat
s Havarijkem na kupni cenu nového auta ani Havarijkem na kupni cenu
ojetého auta.
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Zména Castky = zména smlouvy. Pokud budete chtit v pribéhu trvani
smlouvy zménit pojistnou cdstku, je potfeba smlouvu ukoncit a sjednat
novou.

Jen pro mlada auta. Zlevnujici havarijko prestava platit v pfipadé, Ze vase
vozidlo dosahne vékové hranice 6 let od data prvni registrace vozidla.

Jen pokud nebourate. Pokud se vdm v dobé pojisténi stane nehoda,

u které budeme platit skody z havarijniho pojisténi, pojistné vam pfi vyroci
smlouvy navysime. Pokud dalsi pojistny rok nebudete mit nehodu, pojistné
za havarijni pojisténi opét zlevnime, pokud auto spini podminku, ktera
urcuje vékovou hranici.

Kvali vysokému rdstu mezd mize skoncit. U Zlevnujiciho havarijka
muZeme sniZit vySi kazdorocniho klesani pojistného a to v pripadé,
bude-li v Ceské republice za kalendaini rok rdist nomindinich mezd
vy3$i nez 5 %. Tento Udaj pravidelné sleduje Cesky statisticky ufad
a mlZete ho nalézt na jeho webovych strankach.
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1. Kde vam pojisténi plati

Geografické uzemi Evropy a Turecka.

2. Kdy pojisténi plati

Zacatek a konec doplnkovych pojisténi je stejny jako u povinného ruceni
nebo havarijniho pojisténi, ke kterému jste si doplrikové pojisténi sjednali.

3. Co doplikova pojisténi nezaplati

Podminky jsou stejné jako u havarijniho pojisténi v ¢asti ,Co havarijni
pojisténi nezaplati”. Kromé toho jsou u jednotlivych doplrfikovych pojisténi

popsané i dalsi pfipady, na které se pojisténi nevztahuje.

4. Jaké jsou vase povinnosti

Povinnosti jsou stejné jako u havarijniho pojisténi v ¢asti
LJaké jsou vaSe povinnosti®.

5. Pojisténi skel

Skla, kterd slouzi k vyhledu z vozidla uvedeného v pojistné smlouvé, tedy:
a) Celni sklo (sklo, které slouzi k vyhledu fidice),

b) bocniskla,

c) stfesni a panoramatické sklo,

d) zadni sklo.
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Za skla povaZzujeme pouze ta, kterd jsou k pojisténému vozidlu originalné
pfipevnéna, jsou pro dany typ vozidla schvdlena a maji potfebnou
certifikaci.

Oprava nebo vyména. Pojisténi vam pomize, kdyZ budete potfebovat
poskozené sklo opravit nebo vyménit. Pojisténi miZete vyuZit v pfipadech,
kdy se sklo poskodi kvUli nékterému z téchto pojistnych nebezpel:

a) naraz leticim nebo padajicim predmétem,

b) dopravni nehoda,

c) stret a poskozeni zviraty,

d) odcizeni a vandalismus,

e) pfirodni nebezpeci.

vr vz

Plati i na dalsi ¢asti skla. Sklo vyménime spolecné s ¢astmi, které je podle
vyrobce nutné vyménit spolecné se sklem. Treba senzory nebo vnitini
zpétné zrcatko.

Toto pojisténi neni mozné sjednat pro pripojna vozidla a snéiné skutry.

Kromé podminek uvedenych v ¢asti ,,Co havarijni pojiSténi nezaplati,
z tohoto pojisténi nezaplatime:

Nasledné skody zplsobené poskozenym sklem (napt. skrabance na laku
nebo c¢alounéni).

Véci se sklem pevné spojené (napf. dalni¢ni znamky, ochranné folie apod.).
Dodatecné upravy skel (napr. tonovani, leptani, piskovani apod.).

Vnéjsi zpétna zrcatka.

Boc¢ni a zadni skla autobust, mikrobusu, trolejbusd a horni ¢elni skla
patrovych autobusa.

Skody zplsobené nakladem. Skody, které vznikly poskozenim nebo
znic¢enim skel vozidla pfepravovanym nakladem nebo manipulaci s nim.
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Urcite si limit. Pfi sjednani pojisténi si urcujete limit, tedy maximalni
¢astku, kterou vam pojistovna zaplati pfi kazdé nehodé (pojistné uddlosti).
Maximalné viak proplatime skute¢né vzniklou Skodu.

Pfiméiené naklady. Castka, kterou vyplatime v p¥ipadé poskozeni skla,
musi odpovidat pfimérenym a Ucelné vynaloZzenym nakladim na vyménu
nebo opravu (sceleni) skla za pouZiti v CR bé7né dostupnych novych
nahradnich dilél, maximalné viak do vyse obvyklé ceny vozidla v CR v dobé
bezprostfedné pred pojistnou uddlosti, pokud neni limit pojistného plnéni
v pojistné smlouvé sjednan nizsi.

Poniceni hned nahlaste. Pokud vam skla nékdo umysiIné znici (Odcizeni

a vandalismus), musite udalost bez zbytecného odkladu nahlasit policii,
abyste méli pravo na proplaceni Skod.

Na zikladé dokladii. Skodu zaplatime na zékladé predloZenych dokladd
o vyméné nebo opravé (sceleni) skla. Doklad o opravé musi splfiovat tyto
podminky:

a) ceny materialu (ndhradni dily) a prace neprevysi obvyklé ceny v CR,
b) cenaza opravu je Umérna rozsahu poskozeni skla,

c) doklad je uplny a spliiuje ndleZitosti stanovené pravnimi predpisy.
Rozpoétem. Skodu je moZné ve vyjimeénych pfipadech a po vzajemné
dohodé proplatit i rozpoctem, pokud se na tom dohodneme s viastnikem
vozidla.

V ptipadé rozhodnuti o vymeéné skla bude poskozené sklo znehodnoceno
jeho oznacenim.

Pokud vam proplatime Skody na sklech z havarijniho pojisténi, nemate uz
pravo na proplaceni stejnych skod z pojisténi skel.
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Informaci najdete ve smlouvé. Po sjednani tohoto pojisténi po vas
mUzeme chtit prohlidku vozidla, u kterého skla pojistujete. Informaci
o tom, jestli je prohlidka nutna, najdete v pojistné smlouvé.

V priibéhu smlouvy je nutna. Prohlidka je nutnd, pokud si pojisténi skel
sjednate az v prlibéhu trvani povinného ruceni nebo havarijniho pojisténi.
Az po této prohlidce je doplrikové pojisténi platné.

V pfipadé nehody (pojistné uddlosti) v prvnich tfech mésicich od pocatku

tohoto pojisténi je spolutcast ve vysi 50 % z pojistného plnéni.

Toto neplati v téchto pripadech:

a) Jedna se o nové vozidlo (datum prvni registrace vozidla neni starsi péti
dnu od data pocatku pojisténi).

b) Nami povéreny Clovék vozidlo prohlédl.

c) Pfisjednani havarijniho pojisténi jste vozidlo nafotili a fotografie, které
jste nam poslali, jsme schvalili.

6. PojiSténi détskych sedacek a zavazadel

Pojisténi se vztahuje na tyto véci:

a) Cestovni zavazadla a véci osobni potieby v uzamceném zavazadlovém
prostoru vozidla, v uzaviratelné schrance v palubni desce,
v uzamceném stieSnim boxu Ci leZici na sedadle po dobu provozu
vozidla. Pojisténi se vztahuje jen na zavazadla a véci lidi cestujicich ve
vozidle.

b) Détské autosedacky.
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c) Cyklisticka kola, kolobézky, lyze, snowboardy a jiné obdobné
sportovni vybaveni, pokud je uzamcené ve vozidle nebo na nosici,
ktery je pfipevnény zamkem ke streSe, zadnim dvefim ¢i taznému
zafizeni.

Pojisténi se vztahuje na poskozeni, zni¢eni ¢i kradez jednim z nasledujicich

pojistnych nebezpedi:

a) Dopravni nehoda,

b) Stfet a poskozeni zviraty,

c) Odcizeni a vandalismus,

d) Prirodni nebezpeci.

Pojisténi se nevztahuje na:

Cennosti, véci zvlastni hodnoty nebo véci prfevazené na vystavy, do muzei
nebo galerii.

Pisemnosti, plany a zdznamy na zvukovych, obrazovych nebo datovych
nosicich.

Zbrané, jejich pfislusenstvi a strelivo.

Ziva zvitata.

Zbozi uréené k naslednému prodeji.

vs_ s

Véci slouzici k podnikani nebo svérené zaméstnavatelem (s vyjimkou
notebookU a tablet().

Zavazadla osob prepravovanych za uplatu.
Kozichy.

Nahradni dily, pfisluSenstvi a vybaveni vozidel.
Mobilni telefony.

Véci ukradené v noci. Pripady, kdy véci nékdo ukradl z vozidla v dobé od
22:00 do 6:00 mimo hlidané parkovisté.
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Skody zpGsobené pfi nakladani, vykladani &i prekladani.
Skody zpGsobené nespravnym uloZenim nebo kv(ili nespravnému upevnén.

Pfenosnou elektroniku, kterou z vozidla nékdo ukradl (véetné elektroniky
slouzici k podnikani nebo svéfené zaméstnavatelem).

Véci schovejte. V dobé, kdy je vozidlo opusténé, nenechavejte zavazadla
ve vozidle tak, aby na né bylo vidét. Tento bod se nevztahuje na détské
autosedacky.

Poruseni povinnosti = zaplatime méné, nebo nic. Pokud by poruseni
nékteré z vyse uvedenych povinnosti mélo podstatny vliv na vznik nebo
rozsah skody, mdZzeme vam za skodu zaplatit méné penéz (kratit pojistné
plnéni), nebo nezaplatit nic.

Na vyplaceni penéz z pojisténi ma ndarok viastnik zavazadla, pokud neni
uvedené jinak.

Poskozeni. Pokud je mozné poskozené zavazadlo opravit, zaplatime
pfimérené a Gcelné naklady na jeho opravu, maximalné vsak do vyse
Casové ceny (tedy hodnoty, kterou méla véc v dobé vzniku skody).

Zniceni. V pfipadeé zniceni zavazadla zaplatime ¢asovou cenu zavazadla.

Kradez. U ukradenych nebo uloupenych zavazadel zaplatime ¢asovou cenu
zavazadla, pokud byla kradez nahldsena policii, pripadné ptislusSnému
organu ciziho statu, ve kterém ke skodé doslo.

Pti kazdé pojistné uddlosti vyplacenou Castku (pojistné plnéni) snizime
o spolutcast 500 K¢.
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7. Urazové pojisténi fidice a cestujicich

Pokud se nékdo véetné fidice (dale jen ,pojisténé osoby“) v pojisténém
vozidle pFi jeho provozu zrani, zaplatime mu ¢astku odpovidajici trvalym
nasledklm, které po Urazu ma. Jedna se tedy o obnosové pojisténi. Vyse
vyplacené ¢astky se urcuje podle oceriovaci tabulky v téchto podminkach.
Kromé trvalych nasledkd je v pojisténi také zahrnuta smrt zplsobena
Urazem pojisténé osoby.

Pojisténi se nevztahuje na nasledky uraz(:
Lidi pfepravovanych na mistech, ktera nejsou ur¢ena pro prepravu osob.

Nepfipoutanych lidi. Pokud pojistény nebyl v dobé nehody (skodni
uddlosti) ptipoutany bezpecnostnim pasem nebo jinym schvalenym
zadrinym systémem.

Které vznikly pfi zkuSebnich a testovacich jizdach vseho druhu.
Které vznikly pfi nakladani ¢i vykladani nakladu i prepravovanych
zavazadel.

Které vznikly pfi neoprdvnéném provozovdni vozidla.

Které vznikly pfi provozu mimo pozemni komunikace.

Které vznikly nasledkem lééebnych a preventivnich zakroka, které nebyly
vykonany s cilem Iécit nasledky drazu.

Které vznikly nasledkem tmysiného sebeposkozovani, sebevrazdy nebo
pokusu o ni.

Které jste si zhorsili umysIiné nebo védomym nevyhledanim lékarské péce
nebo nerespektovanim doporuceni Iékare.
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Pojisténi se dale nevztahuje na:

Poruchy hybnosti ¢i poskozeni patefe véetné vyhrezu meziobratlové
ploténky, pokud nevznikly nasledkem urazu.

Mentalni ¢i dusevni poruchy, kolapsy, epileptické zachvaty Ci jiné kiece,
které nevznikly nasledkem urazu.

Trvalé nasledky ¢i smrt, které se daly ocekavat uz v dobé sjednani
pojisténi, zejména v pripadech chronického onemocnéni nebo vaznych
onemocnéni a Urazd, které vznikly pfed pocatkem pojisténi.

Infekéni nemoc, a to ani v pfipadé, Ze byla pfenesena zranénim.

Pokud bude mit pojisténd osoba kvili Urazu trvalé nasledky, vyplatime
Castku urcenou podle druhu a rozsahu trvalych nasledk(, nejvyse vsak
do limitu uvedeného v pojistné smlouvé pod polozkou ,Trvalé nasledky
zpUsobené drazem” v pojistné smlouvé. Konkrétni ¢astka je dana
procentem z tohoto limitu. Vysi tohoto procenta najdete

v ocerlovaci tabulce v téchto pojistnych podminkach.

Pritom plati, Ze:

Proplaceni aZ po ustdleni nasledkt. Nasledky hodnotime a vysi pojistného
plnéni vypocitdvame aZ po ustaleni nasledkd urazu, nejdéle vsak po 3
letech, a to na zakladé Iékarskych zprdv, pfipadné vysetreni vybranym
Iékafem.

Proplaceni nejdrive po roce. O vyhodnoceni rozsahu trvalych nasledku
Urazu nas miZete pozadat nejdrive 12 mésicli od Urazu, coZ je doba
potfebna k tomu, aby se nasledky urazu ustalily.

MuzZeme proplatit zalohu. Pokud nésledky nejsou po 12 mésicich ustélené,
muZeme v pfipadé, Ze ¢ast nasledkd v rozsahu alespon 10 % jiZz bude mit
trvaly charakter, vyplatit zalohu na pojistné pinéni.

Procento urci ocenovaci tabulka. Pokud neni zranéni v oceriovaci tabulce,

uréime jej podle zranéni, které je svym charakterem nejblizsi skute¢nému
zranéni.
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Minimalné 10 % télesného poskozeni. Vyplacime pouze naroky, které
dosahnou alespon 10 % télesného poskozeni podle ocerovaci tabulky
v téchto podminkach.

Vice nasledku se séita. Pokud kvili Grazu vznikne vice trvalych nasledka,
vySe pojistného plnéni se sCita. Toto pravidlo vSak neplati, pokud ma ¢lovék
vice zranéni na jedné koncetiné nebo organu. Nejvyssi ¢astka, kterou
vyplatime, odpovida vysi limitu pojistného pInéni pro trvalé nasledky urazu
uvedeného v pojistné smlouve.

Pokud nasledkem Urazu pojisténd osoba zemfe (v pribéhu 3 let od Urazu),
vyplatime osobam, které jsou uvedené v § 2831 obcanského zakoniku,
jednorazovou Castku ve vysi limitu uvedeného v pojistné smlouvé pod
polozkou ,,Smrt v dlsledku drazu”.

8. Urazové pojisténi fidice

Pojisténi Urazu fidice se fidi stejnymi podminkami jako Urazové pojisténi
fidice a cestujicich. Jediny rozdil je v tom, Ze v tomto pojisténi je pojisténou
osobou pouze fidi¢ vozidla, které je uvedené v pojistné smlouveé.

9. PojiSténi smrti obou rodic0 ve vozidle

Pokud ve vozidle uvedeném v pojistné smlouvé pti jeho provozu zemrou
ndasledkem Urazu rodice déti, které tak zdstanou nezaopatiené, vyplatime
¢astku urcéenou v pojistné smlouvé. Jednd se tedy o obnosové pojisténi.
Toto pojisténi se vztahuje na vas, plati tedy, Ze jednim ze zemrelych rodicl
musite byt vy.
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Za déti povaZujeme déti, které byly v péci zemfrelych rodicd, do ukonceni
jejich radného studia, nejpozdéji vsak do véku 26 let.

Céstku vyplatime, kdyz pfi jedné nehodé (pojistné uddlosti):

a) zemrou oba rodice ditéte,

b) zemfe rodic ditéte v pfipadé, Ze ma dité pouze jednoho rodice,

c) zemfe rodi¢, ktery ma dité ve své vylucné péci a soucasné osoba, kterd
s timto rodicem Zije ve spole¢né domdcnosti a o toto dité pecuje,

d) zemrou osoby, které maji toto dité svéfeno do své péce.

Pojisténi se nevztahuje na umrti rodicu, které vzniklo nasledkem
sebevrazdy.

Céstku uréenou v pojistné smlouvé vyplatime pozdstalym détem ¢&i jejich
opatrovnikovi, pfipadné jiné osobé povérené spravou majetku ditéte,

ktera nam doloZi pravomocné rozhodnuti soudu o tomto svém povéreni.
Céstka bude rozdélena mezi viechny oprdvnéné déti ve stejném poméru.

10. Havarijko na kupni cenu nového auta

Toto pojisténi je mozné sjednat jen k havarijnimu pojisténi. Podminkou je,
Ze vozidlo musi mit sjednana vSechna pojistnd nebezpeci: Dopravni nehoda,
Stfet a poskozeni zvifaty, Odcizeni a vandalismus a Prirodni nebezpeci na
hodnotu vozidla.

Abyste si mohli koupit nové stejné auto. Diky tomuto pojisténi vyplatime
v pfipadé totdlIni Skody nebo kradeze vlastnikovi vozidla tolik penéz, aby si
mohl pofidit nové auto stejné znacky a modelu. Bez tohoto pojisténi bychom
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mu z havarijniho pojisténi vyplatili jen obvyklou cenu, coz je aktualni trzni
hodnota vozidla dané znacky, typu, stari, vybavy, stavu a poctu najetych
kilometrd, kterou mélo v dobé bezprostredné pred nehodou. To znamen3, ze
za tuto cenu neni mozné pofidit stejné vozidlo nové.

Jen pro osobni auta. Toto pojisténi mizZe mit sjednané jen tovarné
vyrobené osobni vozidlo kategorie M1, které v den pocatku pojisténi neni
starsi nez 60 dni od data prvni registrace vozidla, musi byt zakoupené

v siti autorizovanych prodejc@ pfisluiné znacky na tzemi Ceské republiky,
ma pofizovaci cenu nizsi nez 2 500 000 K¢. Dale je také pojisténa vybava
paojisténého vozidla uvedend v havarijnim pojisténi v pojistné smlouvé.

Pojisténi se vztahuje na totdlIni skody, které se staly do 36 mésict od
pocatku pojisténi vzniklé z pojistného nebezpeci:

a) Dopravni nehoda,

b) Stret a poskozeni zviraty,

c) Odcizeni a vandalismus,

d) Pfirodni nebezpeci.

Toto pojisténi zanika také dnem zmény havarijniho pojisténi z vasi strany
(napf. zména pojistné cdstky).

Z tohoto pojisténi nezaplatime pojistné pInéni u vozidel:

Vyuzivanych k pfepravé za uplatu ¢i zasilatelstvi.

Vyuzivanych k prepravé nebezpecného nakladu.

Vyuzivanych k taxisluzbé, carsharingu ¢i placené spolujizdé.

Vyuzivanych k provozovani autop@j¢ovnami ¢i provozovana autoskolami,

Se specialni upravou. Napfiklad vozidla s prdvem prednosti v jizdé,
odtahova vozidla, obytnd vozidla, vyprostovaci vozidla, sportovni vozidla
a podobné.
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Dale se toto pojisténi nevztahuje na:

Cdstecné skody. Nehody (skodni uddlosti), u kterych neproplacime $kody
z havarijniho pojisténi nebo u kterych vznikla jen ¢dstecnad skoda.

Castku, o kterou jsme snizili plnéni kvali nesplnéni smluvnich povinnosti
pojisténého Ci pojistnika.

Castky, o které bylo snizeno pojistné plnéni z havarijniho pojisténi nebo
na Cast plnéni vychazejici z pravnich predpist (napt. DPH).

Naklady zaplacené z jiného pojisténi nebo financni ztraty zaplacené
z jinych zdroja.

Prislusenstvi, které nebylo v dobé pocatku pojisténi soucasti vybavy
pojisténého vozidla.

Doplatime rozdil. Z tohoto pojisténi vyplatime rozdil mezi pofizovaci
a obvyklou cenou vozidla (tuto cenu stanovujeme my pro vypocet skody
proplacené z havarijniho pojisténi).

Do limitu. Limit pojistného pInéni sjednany v pojistné smlouveé je nejvyssi
Castka, kterou vyplatime. Zaroven ale plati, Ze z tohoto pojisténi vyplatime
maximalné 50 % pofizovaci ceny vozidla.

Pokud skodu zpUsobi tieti osoba, kterd ji musi zaplatit, a zaroven mate
pravo na proplaceni Skody z havarijniho pojisténi, tak mate také pravo
na vyplaceni penéz z tohoto doplrikového pojisténi. | vtomto pripadé

obvyklou cenu vozidla stanovime my.

Dejte nam védét o zménach. Pokud v dobé trvani pojisténi dojde ke zméné
uzivani nebo prestavbé pojisténého vozidla na vozidlo, pro které nejde toto
pojisténi sjednat, musite nam to bezodkladné oznamit.
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Poruseni povinnosti = miZeme zaplatit méné, nebo nic. Pokud by
poruseni nékteré z vySe uvedenych povinnosti mélo podstatny vliv na vznik
nebo rozsah skody, mizZeme vam za Skodu zaplatit méné penéz (kratit
pojistné plnéni) nebo nezaplatit nic.

Po sjednani tohoto pojisténi po vas mizeme chtit prohlidku vozidia,

které pojistujete. Informaci o tom, jestli je prohlidka nutna, najdete

v pojistné smlouvé v sekci DlleZité informace nebo se ji dozvite pfi prevzeti
vasi Zadosti o zménu smlouvy. Smyslem prohlidky je posoudit,

jestli vozidlo pojistime nebo jestli odsouhlasime Zadost o zménu smlouvy.
Informace o tom, jak prohlidka vypadad, najdete v téchto podminkach

v sekci k havarijnimu pojisténi.

11. Havarijko na kupni cenu ojetého auta

Toto pojisténi je mozné sjednat jen k havarijnimu pojisténi. Podminkou je,
Ze vozidlo musi mit sjednana vSechna pojistnd nebezpeci: Dopravni nehoda,
Stret a poskozeni zvifaty, Odcizeni a vandalismus a Prirodni nebezpeci

na hodnotu vozidla.

Abyste si mohli koupit auto stejné kvality. Diky tomuto pojisténi vyplatime
v pfipadé totdIni Skody nebo kradeze vlastnikovi vozidla tolik penéz, aby si
mohl pofidit auto ve stejné hodnoté jako mélo jeho plvodni auto v dobé
sjednani pojisténi. Bez tohoto pojisténi bychom mu z havarijniho pojisténi
vyplatili jen obvyklou cenu, coz je aktualni trzni hodnota vozidla dané
znacky, typu, stari, vybavy, stavu a poctu najetych kilometrd, kterou mélo
v dobé bezprostiredné pred nehodou. To znamen3, Ze za tuto cenu neni
mozné poridit stejné vozidlo.
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Jen pro osobni auta danych znadek. Toto pojisténi mliZze mit sjednané jen
tovarné vyrobené osobni vozidlo téchto znacek: Citroén, Dacia, Fiat, Ford,
Honda, Hyundai, Kia, Lada, Mazda, Mitsubishi, Nissan, Opel, Peugeot,
Renault, Seat, Subaru, Suzuki, Skoda, Toyota, Volkswagen, kategorie M1,
které v den pocatku pojisténi je ve stari od 61 dni do 5 let od data prvni
registrace vozidla, ma najeto méné nez 150 000 km, ma pofizovaci cenu
nizsi nez 1 000 000 K¢, dale je také pojisténa vybava pojisténého vozidla
uvedena v havarijnim pojisténi v této smlouvé.

Pojisténi se vztahuje na totdlIni skody, které se staly do 36 mésict od
pocatku pojisténi a vznikly z pojistného nebezpeci:

a) Dopravni nehoda,

b) Stfet a poskozeni zvifaty,
c) Odcizeni a vandalismus,
d) Prirodni nebezpeci.

Toto pojisténi zanika také dnem zmény havarijniho pojisténi z vasi strany
(napf. zména pojistné cdstky).

Podminky jsou stejné jako u Havarijka na kupni cenu nového auta.

Doplatime rozdil. Z tohoto pojisténi vyplatime rozdil mezi hodnotou
vozidla, na kterou bylo pojisténo, a obvyklou cenou vozidla (tuto cenu
stanovujeme my pro vypocet skody proplacené z havarijniho pojisténi).
Do limitu. Limit pojistného pInéni uréeny v pojistné smlouvé je nejvyssi
Castka, kterou vyplatime. Zaroven ale plati, Ze z tohoto pojisténi vyplatime
maximalné 50 % pofizovaci ceny vozidla.

Pokud Skodu zpUsobi tfeti osoba, ktera ji musi zaplatit, a zaroven mate
pravo na proplaceni Skody z havarijniho pojisténi, tak mate také pravo
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na vyplaceni penéz z tohoto doplrikového pojisténi. | vtomto pripadé
obvyklou cenu vozidla stanovime my.

Povinnosti jsou stejné jako u Havarijka na kupni cenu nového auta.

Po sjednani tohoto pojisténi po vas mizeme chtit prohlidku vozidla, které
pojistujete. Informaci o tom, jestli je prohlidka nutnd, najdete v pojistné
smlouveé v sekci DuleZité informace nebo se ji dozvite pfi prevzeti vasi
Zadosti o zménu smlouvy. Smyslem prohlidky je posoudit, jestli vozidlo
pojistime nebo jestli odsouhlasime Zadost 0 zménu smlouvy. Informace

o tom, jak prohlidka vypadd, najdete v téchto podminkdach v sekci

k havarijnimu pojisténi.

12. Garance ceny

3 roky stejna cena. Diky sjednani této sluzby vdm po dobu 3 let od pocatku
pojisténi nebudeme navysovat pojistné u rizik uvedenych v pojistné
smlouvé.

Stejny bonus. Zarovern nebudeme ménit ani bonus stanoveny pfi sjednani
této pojistné smlouvy.

Alkohol, drogy = konec pojisténi. Pokud dojde k nehodé (skodni uddlosti),
pfi které byl fidi¢ pojisténého vozidla pod vlivem alkoholu ¢i jiné ndvykové
Iatky, nebo pfi jejim Setfeni odmitl zkousku na zjisténi alkoholu ¢i jiné
navykové latky nebo pozil alkohol ¢i jinou navykovou latku po nehodé

do doby provedeni takové zkousky, tak toto pojisténi prestava platit.

V takovém pripadé vam garanci ceny neposkytneme.
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13. Pojisténi nezavinéné bouracky

Diky Pojisténi nezavinéné bouracky zaplatime Skody na pojisténém vozidle,
které vznikly kvlli dopravni nehodé, kterou fidic¢ tohoto vozidla nezavinil

a za kterou ze 100 % odpovida fidi¢ nebo provozovatel jiného vozidla.
Pojisténi zaplati i ucelné vynaloZené naklady na odtah nepojizdného
vozidla a na pljcéeni ndhradniho vozidla po technologickou dobu opravy
pojisténého vozidla, pokud je oprava nutna.

Pro zajisténi odtahu nepojizdného vozidla a jeho opravy, pfipadné pro
zajisténi nahradniho vozidla se mlzZete obratit na asistencni spole¢nost
na telefonnim Cisle +420 291 291 291.

Musi byt spInény nasledujici podminky:
Za stfet miZe jiné vozidlo, které ze zdkona musi mit povinné ruceni.

Je moiné jasné identifikovat osobu, kterd musi Skodu zaplatit (dale jen
»,Odpovédny“), i vozidlo, které skodu zpUsobilo.

Dopravni nehoda byla neprodlené oznamena policii. V pfipadech,
kdy to ze zdkona neni nutné, je potreba, aby Ucastnici dopravni nehody
sepsali spole¢ny zdznam o dopravni nehodé.

a) U skod na pojisténém vozidle, které povinné ruceni vinika dopravni
nehody nebo prislusna narodni kancelar pojistitell, nekryje.

b) Pojisténi se nevztahuje na Skody, které vznikly jinak, nez pfi pfimém
stfetu vozidel (napt. Skody na sklech zplUsobené kamenem, Skody
zpUsobené odhozenym predmétem, padajicim nadkladem apod.).

c)  PfipGjceni ndhradniho vozidla nezaplatime provozni naklady, napf. na
pohonné hmoty a jiné provozni kapaliny, myti, ¢isténi a podobné.



direct

pojiStovna

Obecnd ¢ast
Povinné ruceni
Havarijni pojisténi
Doplrikova pojisténi

Kde vam pojisténi plati
Kdy pojisténi plati

Co doplrikova pojisténi
nezaplati

Jaké jsou vase povinnosti
Pojisténi skel

Pojisténi détskych sedacek
a zavazadel

Urazové pojisténi Fidice

a cestujicich

Urazové pojisténi fidice
Pojisténi smrti obou rodica
ve vozidle

Havarijko na kupni cenu
nového auta

Havarijko na kupni cenu
ojetého auta

Garance ceny
Pojisténi nezavinéné
bouracky

Asistencni sluzby

Slovnik pojma
pro pojisténi vozidel

PFilohy

Doplikov3 pojisteni

Pojisténi vozidel

Poskytneme pojistné plnéni:

a) Pokud je pojisténé vozidlo ¢astecné poskozené vyplatime penize
ve vysi odpovidajici pfimérenym nakladlim na opravu pojisténého
vozidla. Pokud jsou ménény dily, které podléhaji rychlejSimu
opotrebeni a dily s kratsi Zivotnosti napf. pneumatiky, baterie, dily
brzd, vyfuku, ndpravy, podvozku atp., snizime jejich cenu o ¢astku
odpovidajici stupni opotrebeni a jiného znehodnoceni téchto dild.

b) V pripadé totdlni skody vyplatime penize ve vysi odpovidajici
obvyklé cené pojisténého vozidla bezprostfedné pred nehodou.
Od ¢astky odeéteme hodnotu zbytkl pojisténého vozidla,
a to v cenach obvyklych pro Ceskou republiku.

c) Za pujéeni nahradniho vozidla od nasi smluvni pljéovny zaplatime
odpovidajici naklady.

d) Penize za ptajc¢eni nahradniho vozidla zaplatime ve vysi nutné
a ucelné vynaloZenych nakladu, a to na zakladé predloZzenych
ucetnich doklad( za pGj¢ovné a dalsich doklad(, které si vyzadame.
V pfipadé ¢dstecné skody na pojisténém vozidle musi byt nahradni
vozidlo pGjcené na nezbytné nutnou dobu, maximalné vsak na dobu
obvyklou na opravu vozidla. V pfipadé totdIni Skody na pojisténém
vozidle musi byt pdjcené na nezbytné nutnou dobu k pofizeni jiného
vozidla, maximalné vSak do doby, nez oznamime vlastnikovi vozidla
vznik totdlni Skody.

e) Nahradni vozidlo musi byt ve stejné nebo nizsi tfidé, nez je pojisténé
vozidlo, nejvyse vsak nizsi stredni tridy.
Do limitu povinného ruceni. Za skody vyplatime maximalné ¢astku,

na kterou mate pravo z povinného ruceni vinika dopravni nehody, resp.
od prislusné narodni kancelare pojistitel(.

Vyfizeni Skody prehodite na nas. Tim, Ze nam pojistnou uddlost nahlasite,
nas zmocnite ke vSem Ukonldm spojenym s vyfizenim pojistné uddlosti.
Budeme uplatriovat pravo na nahradu skody u pojistovny, u které ma
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vinik sjednané povinné ruceni, u garanéniho fondu CKP nebo u narodni
kancelare v zahranici. Mame pravo pfijmout pojistné pinéni.

Kontakt s pojistovnou nam hlaste. Pokud kontaktujete pojistovnu vinika,
u které ma sjednané povinné ruceni, musite nam o tom dat védét.

Vyplacené penize miZeme chtit zpét. V urcitych pfipadech mame pravo
Zadat vraceni vyplaceného pojistného plnéni zpét. Jedna se o pripady
uvedené v zakoné a pripady, kdy jsme aZ po vyplaceni penéz zjistili, Ze za
Skodu na pojisténém vozidle neodpovida vyluéné protistrana. Dale je to
pfipad, kdy pojistény s ndmi nebude spolupracovat na tom, abychom mohli
uplatnit pravo na nahradu vyplaceného plnéni u pojistovny vinika, a tim
dojde ke zmareni Uspésného uplatnéni naseho naroku. Ten, komu jsme
pojistné plnéni zaplatili, ndm ho musi v pIné vysi vratit do jednoho mésice
od doruceni vyzvy k vraceni.

Kde pojisténi plati

Geografické uzemi Evropy a Turecka.

Kdy pojisténi konci

Pojisténi zanika v disledku vzniku totdini Skody na pojisténém vozidle.
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1. Kdy je mozné vyuZit asistencni sluzby

Asistencni sluzby je mozné vyuzit, pokud bude pojisténé vozidlo nepojizdné
z ddvodu:

a) Nehody, tedy dopravni nehody, stretu a poskozeni zviraty, odcizeni
a vandalismu, pfirodniho nebezpeci.

b) Drobné zavady, tedy pti defektu pneumatiky, vybiti startovaci baterie,
nedostatku nebo zaméné paliva, ztraté, zabouchnuti nebo zalomeni
kli¢d, zamrznuti paliva nebo ru¢ni brzdy.

c) Poruchy, tedy kdy? je vozidlo nepojizdné bezprostiredné kvali
mechanické, elektronické ci elektrické zavadé.

Kdy: Fidi€ nem{Ze ze zdravotnich dlvodu Fidit. Asistencni sluzby je mozné
vyuzit také v pfipadé, Ze po provedeni asistencni sluZzby zdravotni stav
nedovoli fidi¢i pokracovat v fizeni vozidla.

2. K temu jsou asistencni sluzby a co zaplati

Aby bylo mozZné jet dal. Asistencni sluZby maji pomoci ke zprovoznéni
vozidla, aby bylo mozné pokracovat v planované cesté. Pokud vozidlo neni
mozné zprovoznit na misté, asistencni sluzby zajisti jeho odtah do servisu.

Zaplati naklady. Pokud je vozidlo nepojizdné, asistencni sluZby zaplati
nezbytné opravy nebo sluzby, které vznikly v dobé trvani pojisténi, a to
v rozsahu, ktery pro jednotlivé asistencni sluZzby najdete nize.

Do limitu. PFi pojistném pInéni vyplatime maximdlné ¢astku uréenou
limitem u dané sluzby z jedné pojistné uddlosti. Konkrétni limity jsou
popsané dale. Uvadime je véetné DPH.

Pocet asistencnich zasahi v jednom pojistném roce neni omezeny.
Bez spolutcasti. U asistencnich sluZzeb neni spolutcast.

Jen pro pojisténé vozidlo. Asistencni sluZby je mozné vyuZit pouze pro
vozidlo uvedené v pojistné smlouvé.
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3. Kdo moze asistenéni sluzby vyuzit

Ridici a cestuijici. Pravo na pojistné pinéni z asistencnich sluzeb maji
takzvané oprdvnéné osoby, tedy fidic a lidé prepravovani ve vozidle

s platnym povinnym rucenim nebo havarijnim pojisténim sjednanym u nas.
Jen lidé, ktefi mohou byt ve vozidle. Maximalni pocet lidi, na které

se asistencni sluzby vztahuiji, se rovna maximalnimu moznému poctu
prepravovanych osob podle technického prlikazu pojisténého vozidla.

Neplati pro placenou pfepravu. Pojistné plnéni nevyplatime lidem, ktefi
jsou prepravovani za Uplatu (taxi, zajezd atd.).

4. Kdo asistencni sluzby zajistuje

Pfes smluvniho dodavatele. Asistencni sluzby poskytujeme
prostfednictvim smluvniho dodavatele (dale jen ,asistencni spolecnost”).

5. Kde je mozné asistencni sluzby vyuzit

Geogrdfické uzemi Evropy a Turecka. V pripadé uzemi Béloruska,
Ukrajiny, Moldavska, Ruska a Turecka je pojistné plnéni zavislé na mistnich
podminkach, a proto ho nemlzZeme plné garantovat.

6. Varianty asistencnich sluzeb

Zvolenou variantu a doplrikova pojisténi najdete v pojistné smlouvé.

Varianty asistencnich sluZeb pro vozidla do 3,5 tuny
a) Varianta S

b) Varianta M

c) Variantal

d) Varianta XL

Jejich konkrétni popis najdete nize.
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Varianty asistencnich sluZeb pro vozidla nad 3,5 tuny
e) Zakladni

f)  Rozsitena

Jejich konkrétni popis najdete nize.

7. Jak to funguje

Asistenci poskytujeme po celou dobu, kdy je platna pojistna smlouva
pojisténi vozidel.

V situacich, kdy ma fidi¢ nebo posddka pojisténého vozidla narok na
asistencni sluZzbu, nahlasi tuto udalost asistencni spolecnosti. To je mozné
udélat po telefonu na Cisle +420 291 291 291 nebo také online pres

www.directasistence.cz. Asistencni spolecnost muize chtit sdélit tyto udaje:

a) registracni znacku (RZ) pojisténého vozidla,

b) VIN kdd pojisténého vozidla (je uvedeny pod ¢elnim sklem na strané
fidice nebo na malém a velkém technickém prikazu),

c) presné oznaceni mista Skodni udalosti, polohu vozidla,
d) Cislo pojistné smlouvy,

e) jméno a prijmeni fidice a cestujicich,

f)  znacku a typ vozidla,

g) kontaktni telefonni Cislo,

h)  struény popis vzniku skodni uddlosti nebo okolnosti, které vyzaduji
asistencni sluzbu.

Vybér dodavatele. Po nahlaseni udalosti zafidi asistencni spole¢nost
dodavatele, ktery vybranou sluzbu zajisti.
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Pfijezd na misto. Po prijezdu dodavatele na misto skodni uddlosti musi
fidi¢ nebo posddka vozidla (oprdvnénad osoba) prokazat svou totoznost.

Posouzeni udalosti. Teprve potom dodavatel posoudi pfi¢inu Skodni
uddlosti, jeji rozsah a to, kolik bude sluzba stat.

Kdyz prekroci limit. Pokud dodavatel urci, Ze cena sluzby prekroci limit
plnéni, oznami to fidic¢i nebo posddce vozidla (oprdvnéné osobé). V tomto
pripadé maji dvé moznosti: miZou sluzbu pfijmout a zaplatit naklady, které
budou nad limit, nebo sluzbu odmitnou.

Potvrzeni. Po provedeni asistence fidi¢ nebo posddka vozidla (oprdavnénad
osoba) musi na misté potvrdit, Ze vSe probéhlo, jak mélo, a zkontrolovat,
Ze je doklad vystaveny spravné a jsou na ném spravné identifikacni udaje.

Sluzby dodavateli proplacime my, maximalné vSak do vyse limitu pojistného
plnéni za danou sluzbu podle varianty uvedené v pojistné smlouvé.

Poskytovani asistence se nevztahuje na pfipady:

Objednani asistence bez souhlasu. Nezaplatime asistenci, kterou si
fidi¢ nebo posddka vozidla (oprdvnénd osoba) zatidili sami bez souhlasu
asistencni spolecnosti, resp. pojistovny.

Bez pfistupu k vozidlu. Nezafidime asistenci v pfipadé, kdy nebude fyzicky
nebo pravné mozny pfistup k vozidlu.

Nezaplatime Skody na pfipojnych vozidlech neuvedenych v pojistné
smlouvé. Vyjimkou je odtah pfipojného vozidla, které je soucasti sjednané
varianty asistencnich sluZeb.

Nezaplatime naklady na pouzité soucastky, material, pneumatiky,
akumuldatory, pohonné hmoty ¢i zabezpecovaci zafizeni.

Nezaplatime naklady za praci servisu, kam sluzba vozidlo odtahla.
Vyjimkou je sluzba ,,oprava vozidla v zahranici“, kde proplatime naklady na
diagnostiku a praci mechanika po dobu 3 dnd.
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Opakujici se skody. Nezaridime asistenci na Skody, které vznikly kvali
poruse, ktera se v poslednich 12 mésicich u pojisténého vozidla objevila
a kterou jsme zaplatili.

Umyslné nebo hrubé nedbalé jednani vase, pojiténého nebo
oprdvnéného uzivatele vozidla véetné osob Zijicich s nimi ve spole¢né
domacnosti nebo odkazanych na né svou vyZivou nebo jinych osob,
jednajicich z podnétu nékteré z téchto osob.

Vady nebo poskozeni, které mélo vozidlo uz pfi sjednani pojisténi.

Rizeni bez fidi¢aku. Skody, které vznikly pfi Fizeni osobou bez platného
fidi¢ského opravnéni.
Rizeni pod vlivem. Skody, které byly zptisobeny pod vlivem alkoholu,

psychofarmak a drog ¢i jinych obdobnych latek nebo odmitnuti podrobit se
zkousce na tyto latky.

Trestny ¢in. Skody, které vznikly v diisledku trestného ¢inu, sebevrazdy
nebo pokusu o ni.

Poruchy na specialnich zafizenich (pridavnych nebo pomocnych)
pojisténého vorzidla.

Ve vozidle bylo vic lidi, nez mohlo. Pripady, kdy pocet prepravovanych
osob ¢i hmotnost vozidla prekroci limity uvedené v technickém prikazu
pojisténého vorzidla.

Valecné udalosti, nasilné nepokoje, povstani, stavky, teroristické Gtoky,
zasahy verejné moci nebo plsobeni jaderné energie ¢i chemické nebo
biologické kontaminace.

P¥i zdvodech. Skody, které vznikly na motoristickych zavodech a soutéZich
vseho druhu a pfipravé na né.
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8. Poskytované asistentni sluzby

Pomoc pfi poskytnuti asistencnich sluZeb, garance financniho kryti
dodavateliim sluzeb, informace po telefonu, které souviseji s nepojizdnosti
vozidla véetné konferencniho hovoru s technikem, dopravni a motoristické
informace pred a béhem cesty.

Zanechani vzkazu

Asistencni spolecnost pifedd nezbytny vzkaz ¢lovéku o potiZich Fidice nebo
posddky pojisténého vozidla. Musi jit o blizkou osobu. Asistencni spolecnost
k tomu pottebuje presnou identifikaci adresata.

Jedna se o telefonickou sluzbu, kterou mGze vyuZit oprdvnénd osoba
(tedy tidi¢ nebo posddka pojisténého vozidla). Pravnici zodpovi otazky
v souvislosti s pojisténym vozidlem. Jedna se o obecné informace

v konzultacni roving, které jsou Cisté popisné.

Kdy je mozné sluzbu vyuzit

a) pfiskutecném nebo udajném poruseni pravnich predpist ¢i povinnosti
ze strany tretich osob, jehoZ nasledkem byly naruseny opravnéné
zajmy oprdvnéné osoby v souvislosti s pojisténym vozidlem,

b) pfivzniku Skody, Ujmy nebo pojistného plnéni, které chce oprdvnéna
osoba proplatit,

c) pfiskutecném ci idajném spachani skutku, ze kterého je zahajeno
vUci oprdvnéné osobé trestni nebo spravni fizeni.

Kdy sluzba pomtze

a) Spravni a trestni fizeni v souvislosti s nehodou v pfipadé, Ze je
oprdvnénd osoba podeziela nebo obvinénd ze spachani prestupku
¢i podezreld, obvinéna nebo obZalovana ze spachani trestného ¢inu
z nedbalosti nasledkem nehody.
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b) Spravni fizeni v souvislosti s provozem vozidla. V ptipadé, ze je
oprdvnénd osoba podezield nebo obvinéna ze spachani prestupku
¢i podezreld, obvinénd nebo obZalovana ze spachani trestného ¢inu
z nedbalosti ndsledkem jednani pfimo souvisejiciho s provozem
vozidla.

c) Spory tykajici se reklamace souvisejici s koupi ¢i opravou pojisténého
vozidla.

Na co se sluzba nevztahuje
a) Pokud se jedna o spor:
mezi nami a oprdvnénou osobou,
mezi blizkymi osobami pojisténého a pojisténym,
mezi ndmi a pojisténym,
mezi pojisténymi v ramci jedné pojistné smlouvy,
jehoZ predmétem je narok, ktery oprdvnénd osoba prevzala za
jinou osobu,
vyplyvajici z U¢asti na motoristickych zavodech, soutézich,
tréninkovych Ci testovacich jizdach, pfipadné pfi pfipravé na né.
b) Pokud spor vznikl, protoZe oprdvnénd osoba:
spachala umyslny trestny Cin, prestupek nebo Umysiné zplsobila
Skodu nebo djmu,
nesplnila nebo neplnénim svych zévazkd ¢i dluha zpGsobila Skodu
¢i ujmu,
trpéla psychickou nemoci.
c) Pokud se jedna o fizeni vozidla osobou:
bez platného fidi¢ského opravnéni,
bez platného osvédceni o statni technické kontrole vozidla,

pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych ¢i navykovych latek
nebo pfi odmitnuti vySetfeni zjisténi jejich vlivu.
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d) Pokud se jedna o pripady, kdy:
skutecnosti vedouci ke sporu se staly nebo byly zndamy jiz v dobé
pred sjednanim pojisténi,
opravnénd osoba mohla skodé zabranit jesté pred jejim vznikem
¢i v dobé jejiho vzniku, ale nezabranila,
pocet prepravovanych osob nebo hmotnost vozidla prekroci
limity uvedené v technickém prikazu pojisténého vozidla.

Pokud v souvislosti s pojistnou uddlosti bude nékdo z posddky pojisténého
vozidla pottebovat poslat penize, zafidime jejich zaslani, kam bude
potfeba. Podminkou je sloZeni protihodnoty v ¢eskych korunach.

Asistencni spolecnost zaridi pomoc s prekladem z anglického jazyka. A to
v ptipadech, kdy nékdo z posddky pojisténého vozidla kvili nepojizdnosti
vozidla jedna s policii nebo jinymi orgdny verejné spravy.

Asistencni spolecnost zaplati naklady na pfijezd, odjezd vozidla silni¢ni
sluzby a praci mechanika. Pokud neni mozné pojisténé vozidlo opravit

na misté, napt. kvuli zajisténi bezpecnosti posddky a mechanika, rozsahu

a narocnosti opravy, sluzba vozidlo odtahne. Nezaplatime pouzity material,
nahradni dily a provozni kapaliny.

Jedna se o vyprosténi vozidla, které po nehodé skoncilo mimo vozovku,
navraceni prevrzeného vozidla zpét do standardni provozni polohy, které
nezvladne bézné odtahové vozidlo nebo navraceni vozidla zpét na vozovku,
tak aby mohlo dal pokracovat v jizdé.
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Pokud neni mozné pojisténé vozidlo opravit na misté tak, aby mohlo
odjet, odtahové auto ho nalozi, odtahne (a slozi) do vhodného servisu ¢i
jiného mista, kde ho ulozi. Konkrétni podminky urcuje sjednana varianta
asistencni sluZzby. Soucasti odtahu neni vyprosténi vozidla z terénu. Limit
pojistného pinéni pro sluzby Pfijezd a prace mechanika, Vyprosténi vozidla
a Odtah vozidla je v rdmci jedné pojistné uddlosti spolecny.

Pokud je pojisténé vozidlo nepojizdné, asistencni spole¢nost zajisti i odtah
pojizdného pripojného vozidla (pfipojné vozidlo do 750 kg nebo obytny
privés). Tuto sluZzbu je mozné vyuZit, jen pokud je soucasti vybrané varianty
asistencnich sluZeb.

Jedna se o odtah nepojizdného vozidla, ktery opravnéné naridil organ statni
nebo mistni spravy (napf. policie).

Na prvni bezpecné misto. Proplatime naklady na odtah z mista uddlosti na
prvni bezpecné misto, kde si nepojizdné vozidlo mize prevzit poskytovatel
sluzeb, kterého domluvila asistencni spolecnost. Pokud toto mozné neni,
napt. fidi¢ nebo cestujici (oprdvnénd osoba) jsou po nehodé zranéni,
zaplatime odtah i na jiné misto, kam bylo vozidlo skute¢né odtazené,
maximalné vsak do sjednaného limitu. Soucasti proplaceni nafizeného
odtahu nejsou naklady na vyprosténi vozidla z terénu.

Penize proplatime zpétné. V tomto pripadé asistencni spolecnost nedokaze
zajistit zaplaceni sluzby pfimo poskytovateli odtahu. Je tedy nezbytné, aby
fidi¢ nebo cestujici (oprdvnénd osoba) zaplatili takovy odtah poskytovateli
sami a potom nam doloZili policejni protokol/zdznam o nafizeném odtahu
a ucty k proplaceni. Pokud je to mozné, méli by i tak, pred uskutec¢nénim
odtahu, kontaktovat asistencni spolecnost.
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Pokud neni mozné vozidlo opravit ten stejny den, kdy se stala pojistnd
uddlost, zatidi asistencni spolecnost ubytovani posdadky pojisténého
vozidla. Ubytovani bude v mistnim hotelu po dobu opravy odtazeného
nepojizdného pojisténého vozidla. Bude zaviset na mistnich podminkach

a kapacité hotelu. Nahradni ubytovani neproplatime lidem, ktefi jeli

Vv pojisténém vozidle za uplatu. Sluzbu neni mozné kombinovat se sluzbami
,Nahradni doprava” a ,,Nahradni vozidlo“. Vyjimkou je nahradni vozidlo,
které mate sjednané jako doplrikové pojisténi.

Pokud neni mozné vozidlo opravit ten stejny den, kdy se stala pojistnd
uddlost, zafidi asistencni spolecnost dopravu posddky pojisténého vozidla
do cile cesty nebo zpét do vychoziho mista cesty vefejnymi hromadnymi
prostiedky. O druhu dopravniho prostfedku rozhoduje asistencni
spolecnost.

Nahradni dopravu neproplatime lidem, ktefi jeli v pojisténém vozidle za
Uplatu. Sluzbu neni mozné kombinovat se sluzbami ,,Nahradni ubytovani”
a ,,Ndahradni vozidlo”. Vyjimkou je nahradni vozidlo, které mate sjednané
jako doplrikové pojisténi.

Pokud neni mozné nepojizdné odtazené vozidlo opravit ve stejny den, kdy
vozidlo sluzba prevezla do servisu, asistencni spolecnost zajisti a zaplati
pljc¢ovné za nahradni vozidlo.

Maximalné nizsi stfedni tfida. Proplatime ndjem, pfistaveni a odstaveni

vvvvvv

smlouvé, nejvysSe vsak nizsi stfedni ttidy, a po technologickou dobu opravy
odtaZzeného nepojizdného vozidla.

Sluzbu neni mozné kombinovat se sluzbami zakladni asistence ,,Nahradni
ubytovani“ a ,,Nahradni doprava“.
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Pajéeni nahradniho vozidla proplatime, jen kdyz:
a) nepojizdné vozidlo opravili v servise, kam bylo odtazeno, pfipadné

jinde, pokud jsme my nebo asistencni spolecnost zménu mista
odsouhlasili,

b) nahradni vozidlo zajistila asistencni spole¢nost nebo bylo zapGjéeno
po dohodé s asistencni spole¢nosti nebo nami,

c) vyse pUjéovného odpovida cendm obvyklym v daném misté a Case pro
danou kategorii a tfidu ndhradniho vozidla.

Jen v dobé opravy. Nahradni vozidlo je mozné pujcit jen v pfipadé, Ze
asistencni spolecnost ovéfi opravu odtazeného nepojizdného vozidla v nami
odsouhlaseném servise nebo v servise, kam sluzba nepojizdné vozidlo
odtahla. V tomto pfipadé proplatime nahradni vozidlo ode dne predani
nepojizdného vozidla odtahové sluzbé az do dne, kdy podle vyjadreni
opravny skoncila technologickd doba opravy nebo byl vyCerpéan sjednany
limit pro tuto sluzbu.

| p¥i totalni Skodé. V pfipadé totdini Skody, kdy se vozidlo nebude
opravovat, zaplatime nahradni vozidlo ode dne vzniku totdIni skody do
desatého dne véetné sobot, nedéli a svatka.

V nejvyssi varianté i pfi opravé pojizdného vozidla. U Varianty XL je

mozné nahradni vozidlo, po dohodé s pojistovnou, vyuzit i v pfipadech, kdy
vozidlo nebylo odtazeno jako nepojizdné. Nahradni vozidlo tedy mlzete
vyuzit i v pfipadé oprav pojizdného vozidla, které Fesite v rdmci havarijniho
pojisténi sjednaného u nas.

Je potieba zaplatit kauci. Nékteré autopGjcovny pfi pljéeni nahradniho
vozidla vyZaduji sloZeni kauce bud'v hotovosti, nebo platebni (kreditni)
kartou. Tuto kauci zaplati ten, kdo sluzbu vyuZil (oprdvnénd osoba), nikoliv
asistencni spolecnost. Bez zaplaceni kauce v tomto pripadé neni mozné
nahradni vozidlo pUjcit.

Kdy tuto sluzbu neni mozné vyuzit

a) Pokud pojisténé vozidlo nebylo odtazeno jako nepojizdné a pokud
oprava vozidla nesouvisi s asistenénim zasahem.
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b) Nezaplatime néaklady, které nejsou zahrnuté do pljéovného, zejména
nakup pohonnych hmot a provoznich ndplni, myti a Cisténi vozidla,
parkovné apod.

c)  PfivyuZiti nahradniho vozidla k vlastnimu pievozu ze zahranici do
Ceské republiky nezaplatime naklady na dopraveni vozidla zpét do
pajcovny.

Pokud po provedeni asistencni sluZby zdravotni stav fidice nedovoli
pokracovat v fizeni vozidla, asistencni spolecnost, na zakladé zadosti
opravnéné osoby, zafidi a zaplati naklady na dopravu nahradniho fidice,
kterého si uréi oprdvnénd osoba, na misto odstaveného vozidla.

Pokud z objektivnich divod( neni mozné vozidlo predat k opravé, zafidime
a do limitu zaplatime odtah vozidla na nejblizsi zabezpedené misto. Do
sjednaného limitu zaplatime i ndklady na jeho ulozeni.

V radmci této sluzby zaplatime jen naklady na diagnostiku a praci mechanika
po dobu 3 dnl. Pokud oprava potrva déle, naklady na dalsi dny prace
mechanika a diagnostiky plati ten, kdo sluzbu vyuZil (oprdvnénd osoba).
Nezaplatime nahradni dily, provozni kapaliny a pravidelné servisni tkony.
Cilem sluzby je, aby v servise, kam sluzba nepojizdné vozidlo odtahla,
vozidlo opravili tak, aby bylo schopné navratu do Ceské republiky.

Do sjednaného limitu zaplatime naklady na ostrahu vozidla. Limit je
uvedeny véetné DPH. StraZeni vozidla zaplatime aZz do doby, nez je mozné
jej predat do nejbliZsiho servisu.

Do sjednaného limitu zaplatime naklady na preloZeni nakladu na nahradni
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vozidlo. Limit je uvedeny véetné DPH. Dalsi naklady spojené s preloZzenim
nakladu (napfiklad vyloZzeni ve skladu, skladné a podobné) nezaplatime.

<)

Jedna se o odtah nepojizdného vozidla do mista bydliSté oprdvnéné osoby
v Ceské republice nebo servisu, ktery je nejbliz mistu bydli$té. Repatriaci
je mozné do sjednaného limitu vyuzit, pokud by oprava vozidla trvala
déle nez 24 hodin. Pokud by ale naklady na repatriaci pfekrocCily hodnotu
vozidla, neni mozné repatriaci zvolit. ZUstava ale moznost vyuZit sluzby

, s . o v L. . v d
»Proplaceni vynaloZenych naklad(i na seSrotovani vozidla v zahranici“. )

Asistencni spolec¢nost do sjednaného limitu zaplati tomu, kdo mize sluzbu
vyuzit (oprdvnéné osobé), naklady na seSrotovani vozidla v zahranici.

Penize proplatime na zakladé doloZzenych dokladd. e)

Asistencni spolec¢nost zafidi a zaplati dopravu tomu, kdo mlze sluzbu vyuZzit
(oprdvnéné osobe), ktera pojede vyzvednout opravené vozidlo do servisu,
a to z mista bydlisté nebo z hotelu, kde je ubytovana. Dopravu zaplatime
jen clovéku, ktery je opravnény vozidlo uzivat.

Narok na sluzbu mate v pfipadé:

a) Defektu pneumatiky. Zatridime a do limitu zaplatime pfijezd
technika, ktery na misté vyméni poskozenou pneumatiku za rezervu
z nepojizdného vozidla. Pokud to nebude z opravnénych davod
mozné, zaplatime odtah do nejbliZsiho servisu.

b) Vybiti baterie. Zafidime a do limitu zaplatime pfijezd technika, ktery
na misté vozidlo nastartuje, pfipadné vymeéni startovaci baterii.
Pokud to nebude z opravnénych dlivodi mozné, zaplatime odtah
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do nejblizsiho servisu. Pokud nejde opravit vozidlo ten stejny den, je
mozné vyuzit sluzby ndhradniho vozidla.

Spotiebovani paliva nebo nacerpani nevhodného paliva. Zaridime

a do limitu zaplatime pfijezd technika, ktery na misté doplni pohonné
hmoty. V ptipadé zameény paliva sluzba vozidlo odtahne do nejblizsiho
servisu. Pokud to bude technicky mozné, asistence zajisti precerpani
paliva na misté bez nutnosti odtahu do servisu. Pokud nejde opravit
vozidlo ten stejny den, je mozné vyuzit sluzby nahradniho vozidla.

sv o

Zalomeni v zamku nebo ztraty a zabouchnuti kli€a. Zafidime a do
limitu zaplatime pfijezd technika, ktery na misté otevie dvere do
vozidla, ptipadné vyméni zamek. Pokud to nebude z opravnénych
dlvodl mozné, zaplatime odtah do nejblizsiho servisu.

Pokud nejde opravit vozidlo ten stejny den, je mozné vyuzit sluzby
nahradniho vozidla.

Zamrznuti paliva nebo rucni brzdy. Zafidime a do limitu zaplatime
prijezd technika, ktery vozidlo zprovozni. Pokud to nebude

z opravnénych divodld mozné, zaplatime odtah do nejbliZsiho servisu.
Pro tuto sluzbu neni mozné vyuzit sluzby nahradniho vozidla.
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9. Rozsah asistencnich sluzeb pro vozidla do 3,5 tuny

S m L XL
CR Evropa CR Evropa CR Evropa CR Evropa

5000 K¢ 15 000 K¢ 10 000 Ké 30 000 Ké
e , L. } 3000 K& 6 000 K¢ (odtah do limitu (odtah do (odtah do limitu (odtah do
Limit pro zakladni asistenci (odtah do (odtah do dle piani Klienta, nejbliziho dle prani klienta, nejblizsiho (odtah die prént Kients, pokud
{priezdialpracelmechanikal nejblizziho nejblizsiho pokud nelze servisu) pokud nelze autorizovaného | : d‘ Id tra p't ’
odtah, vyprosténi vozidla) servisu) servisu) zavadu odstranit zavadu odstranit servisu) nelze zava u ov strani
P P na misté)
na misté) na misté)
Sluzba dispecinku, zanechani
vzkazu
Drobné zavady
Asistence v pfipadé . v .
poruchy vozidla MozZnost pfipojistit
Pravni poradenstvi 3000 Ké 6 000 K¢ 5000 K¢ 15 000 K¢ 10 000 K& 30 000 K¢
Nahradni doprava 6 000 K¢ 5000 K¢ 15 000 K¢ 10 000 K& 30 000 Ké
NEBO
6000 K¢ 5000 K¢ 15 000 K& 10 000 K& 30 000 K¢
. q o max. 2 noci max. 3 noci max. 3 noci max. 5 noci max. 5 noci max. 5 noci do 2 500 K¢
el e do 1 500 k& do 1 500 k& do 2 000 K¢ do 2000 k& do 2000 k& osoba/nac
/osoba/noc /osoba/noc /osoba/noc /osoba/noc /osoba/noc
NEBO
) )
Nahradni vozidlo 3 dny 3 dny 5dnt 10 dnti 10 dndi
Oprava vozidla . .
v zahranié&i 6 000 K¢ 15 000 K¢ 30 000 K¢ 50 000 Ké

1) Tuto sluzbu po dohodé s pojistovnou mizete vyuzit i v pfipadech, kdy vozidlo nebylo odtaZeno jako nepojizdné. Nahradni vozidlo tedy muzete
vyuzit i v pfipadé oprav pojizdného vozidla, které fesite v rdmci havarijniho pojisténi sjednaného u Directu. Tato podminka se netyka doplrikového
pojisténi, které se také jmenuje Nahradni vozidlo.
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9. Rozsah asistencnich sluzeb pro vozidla do 3,5 tuny

Repatriace vozidla
ze zahranici

Proplaceni vynaloZenych
nakladi na seSrotovani
vozidla v zahranici

Proplaceni nafizeného odtahu

Odtah pfipojného vozidla

Pomoc s prekladem

Zajisténi hotovosti

Doprava nahradniho fidice

Uschova vozidla

Vyzvednuti vozidla v servisu

Nahradni vozidlo

6 000 K¢ 15 000 K¢

3 000 K¢

5000 K& 15 000 K¢

15 000 K¢

Moznost pFipojistit
3dny/5dnd/10dnl

Moznost pFipojistit
3dny/5dnt/10dnl

10 000 K¢

10 000 K&

10 000 K¢

30 000 K¢

3000 K¢

30 000 K¢

30 000 K¢

30 000 K¢

Moznost pfipojistit
3dny/5dnd/10dnl
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S m L XL
CR Evropa CR Evropa CR Evropa R Evropa

Redlné
naklady

10 000 Ké

50 000 K&

Moznost pFipojistit
3dny/5dnt/10dnl
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10. Dopliikova pojiSténi k asistencnim sluzbam

pro vozidla do 3,5 tuny

Asistencni sluZzby poskytneme, pokud je vozidlo nepojizdné bezprostfedné
nasledkem mechanické, elektronické Ci elektrické zavady. Toto pojisténi

si mlZete sjednat jen k asistencni Varianté S. Ostatni varianty uZ toto
pojisténi obsahuji automaticky.

U nas si mlZete sjednat moZnost pudjceni nahradniho vozidla dvéma
zpUsoby. Nékdy byva automatickou soucdsti varianty asistence. Zalezi na
tom, jakou si sjednate. Kromé toho si mizete mozZnost pUjceni ndhradniho
vozidla sjednat jako doplfikové pojisténi. V obou pfipadech plati pro
pojisténi stejné podminky, které jsou uvedené v popisu sluzby Ndhradni
vozidlo.

Diky tomuto doplfikovému pojisténi asistencni spolecnost oprdvnéné osobé
zafidi a zaplati pronajmuti nahradniho vozidla po technologickou dobu
opravy pojisténého vozidla.

Doplrikové pojisténi - Nahradni vozidlo nelze pouzit v pfipadech, kdy
vozidlo nebylo odtazeno jako nepojizdné.

Sluzbu je mozné kombinovat se sluZzbami zakladni asistence

‘

»,Nahradni ubytovani“, ,,Nahradni doprava“ a ,,Nahradni vozidlo“.
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Slovnik pojma
pro pojisténi vozidel

PFilohy

Asistencni sluzby

Pojisténi vozidel

Rozsah asistencnich sluzeb pro vozidla nad 3,5 tuny

Limit pro zakladni asistenci
(pfijezd a prace mechanika,
odtah, vyprosténi vozidla)

KAM ODTAHNEME?

Sluzba dispecinku, zanechani
vzkazu

Drobné zavady

Asistence v pfipadé
poruchy vozidla

Zajisténi hotovosti

Nahradni doprava

NEBO

Nahradni ubytovani

PreloZeni nakladu v zahranici

Strazeni vozidla v zahranici

Pomoc s pirekladem

Zakladni

CR Evropa

5000 K¢ 10 000 K¢

DO NEJBLIZSIHO SERVISU

Moznost pfipojistit

3000 K¢

3000 K¢
max. 2 noci
do 1 500 K¢
/osoba/noc

Roz$
CR

40 000 K¢

.

‘IZ

end

Evropa

40 000 K¢

DO NEJBLIZSIHO SERVISU

MozZnost pfipojistit

3 000 K¢

3000 K¢
max. 2 noci
do 1 500 K¢
Josoba/noc

Dopliikové pojiSténi k asistencénim sluzbam pro vozidla nad 3,5 tuny

Asistencni sluzby poskytneme, pokud je vozidlo nepojizdné bezprostiedné nasledkem mechanické, elektronické ¢i elektrické zavady.

6 000 K&

6 000 K¢
max. 2 noci
do 2 000 K¢
/osoba/noc

10 000 K¢
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| kdyZ jsme se snaZzili psat podminky co nejvic lidsky a srozumitelné, obcas
je potteba néktera slova vysvétlit nebo napsat podrobnéji, co si pod danym
terminem predstavujeme. Ve Slovniku pojmu najdete vsechna slova, ktera
v textu uvadime kurzivou:

Asistencni sluzby. Sluzby, které zatizuje, organizuje a ptipadné proplaci
asistencni spolecnost. Jejich rozsah je urceny pojistnou smlouvou. Cilem je
odstranéni nasledkd pojistnych nebezpedi sjednanych v asistenci vozidel.

Autorizovany servis (opravna). Ma s vyrobcem nebo dovozcem konkrétni
znacky vozidel uzavienou smlouvu pro provadéni oprav, pripadné
autorizovanou dolozku pro provadéni oprav.

Asisten¢ni spoleénost. Spolecnost, ktera pro nas zajistuje poskytnuti
asistencni sluzby.

BéZné pojistné. Cena, kterou platite za pojisténi za rok. Nemyslime tim
kalendarni rok, ale dobu, kdy smlouva plati. BéZné pojistné je mozné platit
i ve splatkach (napfiklad pololetné, ctvrtletné).

Blizka osoba. Vas pfibuzny v pfimé rfadé. To znamena syn, dcera, vnuk,
vnucka, pravnuk, pravnucka, matka, otec, babicka, déda, prababicka,
pradéda. Déle také sourozenec, manzel, manzelka a registrovany partner.
Jiné osoby v rodinném nebo obdobném poméru se pokladaji za osoby
blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné
pocitovala jako Gjmu vlastni.

Cena zvlastni obliby. Cena urcena osobnim vztahem k dané véci. Mze jit
napfiklad o véci, které se v rodiné dédi nebo fotografie, které vyvolavaji
vzpominky. Pro nékoho by tyto fotografie mély jen materialni cenu, ale pro
Clovéka, ktery k nim ma osobni vztah, maji cenu daleko vyssi.

Cennosti. Zejména:

a) Penize. Platné tuzemské bankovky a mince, platné zahranicni
bankovky v rozsahu sménitelnosti dle kurzovniho listku CNB.

b) Drahé kovy, mince a dalsi predméty z drahych kov, perly, drahokamy
a predméty z nich vyrobené.

c) Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné obdobné dokumenty,
cenné papiry a ceniny.
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Casteéna skoda. Poskozeni, kdy ptiméFené naklady na opravu vozidla
jsou nizsi nez 80 % obvyklé ceny, kterou mélo vozidlo bezprostfedné pred
pojistnou uddlosti.

Casova cena. Cena, kterou méla véc v dobé bezprostiedné predtim, ne? se
stala Skoda. V tomto pfipadé tedy zalezi na tom, jak byla véc opotifebena
nebo znicend.

Datum prvni registrace vozidla. Datum, kdy vozidlo poprvé nékdo
registroval v registru vozidel. Nezale#i na tom, jestli se to stalo v Ceské
republice nebo v jiném staté.

Defekt pneumatiky. Mechanické poskozeni nebo zni¢eni pneumatiky

tim, Ze najela na ostry predmét nebo proto, Ze byla ve Spatném stavu.

O defektu se bavime u vozidel do 3,5 tuny a jen v pfipadech, kdy je potom
vozidlo nepojizdné nebo defekt zhorsi jeho jizdni vlastnosti.

Dodavatel sluZzeb. Osoba nebo firma, ktera na zakladé predbéiné
objednavky doda sluzby spojené s pojisténim vozidel. Pro Ucely
asistencnich sluZeb se jedna o osobu nebo firmu, ktera na zakladé povéreni
asistencni spolecnosti poskytne sluzbu zahrnutou v asistenci vozidel.

Dopravni nehoda. Nahodila udalost, pfi které se poskodi nebo znic¢i
pojisténé vozidlo nebo jeho ¢ast kvali pdsobeni vnéjsich sil. Naptiklad
stfetem, narazem nebo padem vozidla. Za dopravni nehodu nepovazujeme
stret se zviraty, vandalismus a pfirodni nebezpeci. V ptipadé asistencnich
sluZeb je dopravni nehodou pouze ta, kvili které je vozidlo uvedené

Vv pojistné smlouvé nepojizdné.

Dopliikova vybava. Vybava vozidla pfimo od vyrobce, dovozce nebo
prodejce, ktera ve vozidle byla pfi jeho prvnim prodeji a je s nim pevné
spojena.

ECV neboli Evidenéni Cislo Vozidla. MiiZe to byt: & ramu, ¢. karoserie nebo
¢. motoru pro vozidla, kterd nemaji VIN. Diky tomuto cislo mUZeme vozidlo
identifikovat.

Elektronika a elektronicka zafizeni vozidla. Naptiklad autoradio
(s kazetovou mechanikou, CD prehrdvacem nebo USB technikou),
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audiovizualni technika (multimedialni systém, LCD monitor, DVD prehravac,
zesilovac, ekvalizér, specialni reprosoustava, subwoofer, zabudovany
navigacni systém, ktery je konstrukéné urceny k trvalému zabudovani do
pojisténého vozidla apod.), CD ménic.

Funkéni namahani. Namahani ¢asti vozidla v souvislosti s jejich funkci.
Funkéni namahani mizZe mit za nasledek napft. zlomeni, ohnuti, prasknuti,
pretrzeni, uvolnéni, zadreni.

Geografické tzemi Evropy. Obsahuje GUzemi téchto statd: Albanie,
Andorra, Azerbajdzan (Gzemi pod kontrolou Azerbajdzanské republiky),
Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island,
Itdlie, Kazachstan, Kypr (Uzemi pod kontrolou vlady Kyperské republiky),
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie,
Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko (Evropska &st), Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko (Uzemi pod
kontrolou vlady Srbské republiky), Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Ukrajina,
Vatikan.

Krupobiti. Poskozeni zplisobené primym dopadem atmosférickych krup
nebo Skody, které vznikly v primé souvislosti tim, Ze kroupy poskodily
bezvadné a funkéni ¢asti vozidla. Za krupobiti nepovaZzujeme takové
poskozeni, ke kterému doslo kvli tomu, Ze kroupy nebo necistoty se do
auta dostaly neuzavienymi dvermi ¢i okny.

Limit pojistného pInéni. Horni hranice pojistného pinéni a jeho vyse je
ujednand v pojistné smlouvé nebo stanovena v pojistnych podminkach.

Mechanické zabezpeceni. Zabezpeceni, které je pevné zabudované do
karoserie vozidla. Mechanicky nebo elektromechanicky blokuje napr. fazeni
prevodovych stupnd, otaceni volantem, spojkovy nebo plynovy pedal. Napr.
zabezpeceni Auto-Guard, Construct, Defend-Lock, Defend Matic, DIABLOCKS
EVO (zabezpeceni volantu), Medvéd Blok, MULT-T-LOCK, Tecnoblock, Tytan,
Safetronic CS1 (Construct - Sherlog), VAM, ZEDERLOCK, Zabezpecovaci
systém VAM. Veskeré zabezpecovaci systémy musi mit odpovidajici atesty
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a povoleni pro montdz do ptislusného typu vozidla a musi je namontovat
firma, kterd ma k jejich instalaci potfebnou autorizaci.

Mimoradna vybava. Vybava vozidla, kterou nékdo do vozidla nainstaloval
az dodatec¢né. Napfriklad vybava specidlnich vozidel (zejména drzak
reklamy, Stitek TAXI, taxametr, svételny majak, radiové zarizeni s anténou)
a dalsi prislusenstvi vozidla, zejména uzamykatelny stfesni nosic,
zavazadlovy stfesni box, nosi¢e na tazné zafizeni, napevno umisténé
vysouvaci pristfesky, nezavislé topeni, napisy, malby, polepy vseho druhu,
tuningové doplriky (zejména specidlni masky vozd, spoilery, listy prah(,
nestandardni pneumatiky a disky, vyfukové systémy). Za mimoradnou
vybavu vozidla nebo jeho soucast nepovazujeme prenosné prvky jako napfr.
prenosné navigace, telefony a zafizeni pro reprodukci obrazu a zvuku, které
nejsou pevneé spojené s vozidlem a registracni znacky na prani.

Navigace. Navigacni systém, ktery je konstrukéné urceny k pevnému
zabudovani do vozidla.

Nejblizsi servis. Servis, kam vds nasmeéruje operator asistencni sluzby.

Neopravnéné uzivani vozidla nebo jiné véci. Uziti bez védomi, souhlasu
nebo proti vili viastnika nebo provozovatele, a to véetné uZiti v rozporu
s podminkami leasingu.

Nepojizdnost vozidla. Stav, kdy je vozidlo bezprostfednim nasledkem
poruchy, dopravni nehody, strfetu a poskozeni zvifaty, vandalismu,
pfirodniho nebezpedi ¢i drobné zavady nepojizdné nebo nezplsobilé
k provozu podle pfislusnych zakon(.

Nespravna obsluha nebo udrzba. Nedodrzeni spravné obsluhy nebo
udrzby vozidla uréené jeho vyrobcem. Napfiklad nespravné fazeni
prevodovych stupni(, nedostatek provoznich naplini, startovani za

chodu motoru, nespravné nebo nedostatecné zabezpeceni vozidla proti
samovolnému rozjeti, nespravné uloZzeni a upevnéni nakladu, nespravny
tlak husténi pneumatik apod.

Nespravna preprava nakladu nebo véci na vozidle nebo ve vozidle.
Pripady, kdy se pojisténé véci nebo jeji ¢asti znici kvlli uvolnénému
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nakladu, véci nebo kvali zvireti prevazenému uvnitf nebo na vozidle.
Vyjimkou jsou Skody, u kterych se pojisténa véc poskodila kvili plisobeni
vnéjsich sil, tj. sil pdsobicich vné vozidla stfetem, ndrazem nebo padem.

Nominalni mzda je skutecna mzda vyplacena v penéznich jednotkach
udanych v pracovni smlouvé.

Obnosové pojisténi. U tohoto typu pojisténi je zpravidla velmi obtizné,
ne-li nemozné presné vycislit redlnou Gjmu. Od pojistovny tedy dostanete
takovou ¢astku, kterou jste si dohodli nebo ktera je uréend pojistovnou.

Obvykla cena. Cena, za kterou by bylo mozné stejnou nebo srovnatelnou
véc prodat v obvyklém obchodnim styku v daném case a na daném misté
v Ceské republice. Jinymi slovy je to cena, za kterou se vozidla stejné
znacky, typu, stafi, vybavy, stavu a poctu najetych kilometrd prodavaji

v Ceské republice.

Obvykla vybava. Zakladni zabudované nebo pevné s vozidlem spojené
prvky vybavy. Musi odpovidat vyrobcem stanovenému stupni vybavy pro
dany model vozidla (s vyjimkou doplrikové a mimoradné vybavy). Obvyklou
vybavou je i tzv. povinna vybava vozidla.

Odcizeni vozidla. Plati i pro odcizeni jeho ¢3sti a véci uloZzené nebo

prepravované ve vozidle. Vztahuje na tyto situace:

a) Kradez vloupanim, kdy pachatel ukradne pojisténé vozidlo, jeho
vybavu nebo véci uloZzené nebo prepravované tak, ze prokazatelné
prekona zamek, jistici prekazku nebo jina opatteni chranici vozidlo
¢i jeho ¢ast pred ukradenim, a to nastrojem, ktery neni urceny k jeho
otevreni.

b) Kradei pfisvojenim si vozidla, jeho ¢asti, uloZzené nebo prepravované
véci tak, Ze pachatel pouZije originalni kli¢ nebo duplikat klice, kterého
se zmocni kradezi, vioupanim nebo loupezi.

c) Loupei.

Ochranné oznaceni skel. Neodstranitelné oznaceni viech oken aut (kromé
malych trojuhelnikovych) sedmnactimistnym kédem VIN nebo kédem SBZ
OCIS od spolecnosti CEBIA. Napf. systém SBZ OCIS, systém EUROVIN OCIS,
systém SOZ OCIS, systém AUTODOT OCIS.
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Opravnéna osoba. Ten, kdo ma narok na vyplatu pojistného pinéni

v pripadé pojistné uddlosti. V rdmci povinného ruceni se zpravidla jedna

o poskozeného, u havarijniho pojisténi se zpravidla jedna o viastnika vozidla.
V ramci asistencnich sluZeb se jedna o osobu, ktera asistencni sluzby vyuZije.

Pad laviny. Nahly sesuv snéhu a ledovych mas z horského uboci.

Pad pfredmétu. Poskozeni zplisobené padem stozarl, stroma Ci jinych
predmétl plsobenim gravitace. Padem neni hozeni nebo vrZeni predmétu.

nez hodnota pojisténého majetku. V tomto pfipadé vyplatime méné penéz
(snizime pojistné plnéni) ve stejném poméru, v jakém je vyse pojistné
Cdstky ke skutecné vysi pojistné hodnoty pojisténého majetku. To neplati,
pokud jsme se dohodli, Ze pojistné plnéni nesnizime.

Podvod. Obohaceni sebe nebo nékoho jiného tim, Ze pachatel uvede
nékoho v omyl, néciho omylu vyuZije nebo zamlci podstatné skutecnosti
a zpUsobi tak Skodu ciziho majetku nebo finanéni Gjmu.

Pojistna ¢astka. Maximalni hranice pojistného plnéni z kazdé pojistné
uddlosti. P¥i volbé této Castky je potieba byt velmi obezietny. Pojistna
Cdstka by méla odpovidat obvyklé cené vozidla véetné veskeré vybavy.
Jestlize bude pojistnd cdstka o vic nez 10 % niZsi neZ obvykld cena vozidla,
mUzeme pojistné plnéni snizit v rdmci podpaojisténi.

Pojistna doba. Doba trvani pojisténi od pocatku pojisténi az do jeho konce.

Pojistné nebezpedi. Mozna pticina vzniku $kody, pfed kterou se pojistujete.

Pojistna udalost. Nahodila udalost, kvali které vznikla Skoda nebo Ujma, ze
které mate pravo na pojistné plnéni.

Pojistné obdobi. Casové obdobi, za které se plati pojistné. Pokud neni ve
smlouvé uvedené jinak, jde o jeden rok.

Pojistné pInéni. Castka, kterou vyplatime oprdvnéné osobé za $kody
zpUsobené pojistnou uddlosti. Pfipadné ji vyplatime ¢astku stanovenou
v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

V ramci poskytovanych asistencnich sluZeb se jedna o sluzbu, kterou
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poskytuje asistencni spolecnost dle podminek stanovenych v pojistné
smlouvé a pojistnych podminkach.

Pojistnik. Ten, kdo sjedndva smlouvu, ma pojistny zdjem na jejim trvani
a pravidelné plati pojistné.

Pojistny zajem. Opravnény dlvod ke sjednani pojisténi.

Pojisténa osoba (Pojistény). Ten, na jehoz Zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost nebo jiné hodnoty pojistného zdjmu se vztahuje pojisténi.

Porucha vozidla. Nepojizdnost vozidla zpGsobena jakoukoliv nahodilou
mechanickou, elektrickou ¢i elektronickou zavadou.

Pofizovaci cena (hodnota). Cena, kterou jste zaplatili za potizeni
pojisténého vozidla v autorizované prodejné dané znacky vozidel doloZena
pofizovacim dokladem.

Posadka vozidla. Ridi¢ a osoby piepravované ve vozidle s platnym povinnym
ruenim nebo havarijnim pojisténim sjednanym u nds. Maximalni pocet
osob se rovna celkovému poctu osob uvedenému v technickém prikazu
pojisténého vozidla.

Poskozeni (jinak také ¢dstecnd $koda). Skoda na vozidle, kterou se vyplati
opravovat.

Poskozeni zvifaty. Nahodila udalost, pri které zvife poskodi vnéjsi karoserii
nebo ¢asti motorového prostoru stojiciho pojisténého vozidla (napf. kabely,
brzdovou soustavu nebo odhlu¢néni).

Povoden. Poskozeni zplsobené zaplavenim vozidla vodou, ktera se vylila
z brehd vodnich tok( nebo nadrzi nebo ktera biehy ¢i hraze protrhla.

Pozar. Je poskozeni ohném, ktery vznikl mimo vozidlo nebo ve vozidle
a Sifi se vlastni silou. Dale do Skody zplsobené pozarem pocitame také
ucinky jeho zplodin nebo nasledky haseni ohné.

Za ohen povazujeme pouze plameny, nikoliv Zhnuti, doutnani i
Skvareni bez plamene.

Pracovni stroj. Zvldstni vozidlo konstrukéné a svym vybavenim urcené pro
urcité pracovni ¢innosti.
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Provoz vozidla. Doba jeho fizeného pohybu (jizda vozidla), doba chodu
jeho motoru, ukony bezprostifedné pred jizdou, po jejim skoncéeni a ty,
které jsou spojené s udrzbou vozidla. Provozem vozidla neni ¢innost vozidla
jako pracovniho stroje.

Provozovatel. Vliastnik vozidla nebo jind osoba prokazatelné zmocnéna
vlastnikem k provozovdni vozidla. Pokud je provozovatel odlisny od
vlastnika, musi byt zapsany do registru silni¢nich vozidel. Pokud neni
mozné provozovatele urcit, plati, Ze jim je vlastnik vozidia.

Pfenosna elektronika. Elektronicka zafizeni jako napfiklad kamery,
fotoaparaty, notebooky, tablety, mobilni telefony, projektory a podobna
zafizeni.

Prirozené opotiebeni. Napfiklad zvétseni loZiskové vile, vile fizeni a ¢epd,
odér tfecich segmentll brzdovych celisti, ojeti pneumatik, odér nebo
praskani laku, koroze kovovych ¢asti.

Prirodni nebezpedi. Nicivé plsobeni pfirodni sily. Jedna se o poZdr, vybuch,
uder blesku, vichrici, krupobiti, povoden, zdplavu, pad pfedméti, sesuv
pldy, zficeni skal, pdd lavin, zemétreseni a podobné ptirodni jevy.

Riziko. Mozna pfitina vzniku Skody, pfed kterou se pojistujete.

Sesuv ptidy. Nahly a neocekavany sesuv hornin nebo zemin vyvolany
nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy zplsobené pfirodnimi nebo
klimatickymi jevy.

Silni¢ni vozidlo. Motorové nebo nemotorové vozidlo, které je vyrobené

k provozu na pozemnich komunikacich pro prepravu osob, zvifat nebo véci.

Spolutiast. Castka dohodnutd v pojistné smlouvé, ktera se ode&ita
od kazdého pojistného pinéni. Pokud je Skoda stejnd, nebo nizsi nez
spoluucast, nezaplatime nic.

Spor. Situace, kdy se v zajmu ochrany svych prav musite obratit na ufady
verejné spravy nebo soud.

Sportovni vozidlo. Vozidlo zapsané v registru historickych a sportovnich
vozidel, které ma prikaz sportovniho vozidla.
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Stret se zviraty. Nahodila udalost, pfi které dojde ke stretu zvifete
s pojisténym pohybujicim se vozidlem.

Skodni udélost. Nahodila udélost, ktera zpGsobila $kodu nebo Gjmu. Neni
u ni zatim jasné, jestli budeme vyplacet pojistné plnéni.

Skodni priib&h. Pomér viech $kod vyplacenych pojistovnou v
pojistnikem zaplacenému pojistnému za dobu trvani pojisténi.

Systém aktivniho vyhledavani. Jedna se o systém, ktery je nonstop
napojeny na pult centralni ochrany nezavislé agentury, kterd ma licenci
na sledovani vozidel. Pokud se do vozidla nékdo vloupa nebo ho ukradne,
systém o tom da agenture okam?zité védét. Systém musi fungovat
minimalné po celém tUzemi Ceské republiky.

Systém pasivniho vyhledavani. Jedna se o elektronicky zabezpecovaci
systém, ktery nezavisle na uZzivateli vozidlo monitoruje a dokaze

urcit jeho polohu. Pokud se do vozidla nékdo vloupa nebo ho

ukradne, systém da okam?zité védét uZivateli vozidla (vlastnikovi nebo
provozovateli). Systém musi fungovat minimalné po celém tuzemi Ceské
republiky.

Technicka zavada. Poskozeni vozidla, které vzniklo kvali funkénimu
namdhani, prirozenému opotrebeni, Gnavé nebo vadé materidlu nebo
konstrukéni nebo vyrobni vadé.

Technologicka doba opravy. Doba, ktera je potfebna na opravu vozidla,
zaokrouhlena na celé dny, do této doby se pocitd i ¢as potrebny k zajisténi
nahradnich dilG a nutné technologické prostoje (napft. u lakovani).

Tiha snéhu nebo namrazy. Destruktivni plisobeni tihy snéhu nebo ndmrazy
na vozidlo.

Totalni skoda na vozidle. Pokud jsou pfimérené naklady na opravu
poskozeného vozidla rovny nebo prevysuji 80 % obvyklé ceny, kterou mélo
vozidlo bezprostfedné pred pojistnou uddlosti.

Uder blesku. Poskozeni piimym zasahem blesku. Ze se tak stalo, zjistujeme
podle tepelnych i jinych stop v misté uderu blesku.

48/63

cislo
PPA-06/2020

Unava materialu. Pokud material kvili uZivani ztratil své pCivodni vlastnosti
jako je pevnost, pruznost, odolnost proti korozi a dynamickému namahani.

Uraz. Neocekavané a nahlé pisobeni vlastni télesné sily nebo zevnich
sil, které jsou nezavislé na vali pojisténého. Musi k tomu dojit v dobé trvani
pojisténi. Vysledkem je poskozeni zdravi nebo smrt.

Vandalismus. Pokud pojisténé vozidlo nebo jeho ¢asti Umysiné poskodi

nebo znici cizi osoba. U asistencnich sluZeb jsou to skody, kvili kterym je

pojisténé vozidlo nepojizdné. Vandalismem nejsou Skody, které viditelné
vznikly stfetem nebo ndrazem (napf. nespravné otaceni, couvani, naraz
nakupniho kosiku apod.).

Véci zvlastni hodnoty. Zejména:

a) véci umélecké hodnoty jako obrazy, plastiky, grafickd a socharska dila,
vyrobky z porcelanu, skla nebo keramiky, ru¢né vazané koberce, gobeliny
apod. V kazdém pripadé jde o unikatni dila, jejichz prodejni cenu netvori
pouze vyrobni naklady, ale i umélecké zpracovani a autor dila;

b) véci historické hodnoty, jejichZ cena je dana vztahem k historii,
historické udalosti, osobé apod.;

c) starozitnosti, kterymi jsou zpravidla véci starsi 100 let, majici
uméleckou nebo femeslnou hodnotu, pfipadné charakter unikatu;

d) sbirky.

Vichfice. Vitr o rychlosti pfes 75 km/hod. Pokud neni mozné rychlost vétru
zjistit, vyplatime pojistné plnéni, pokud prokazZete, Ze vichrice zplsobila
v okoli podobné Skody.

VIN kod. Identifikacni Udaj o vozidle od vyrobce. Diky tomuto kédu
muzeme vozidlo identifikovat.

Vinkulace. Kdyz je vozidlo napfiklad na leasing, je jeho majitelem
leasingova spolecnost. Pfipadné pojistné pinéni tedy budeme platit
(vinkulujeme) této spolecnosti.

Vinkulace pojistného plnéni ve prospéch treti osoby. V pfipadé pojistné
uddlosti vyplatime pojistné pInéni tfeti osobé.
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Vlastnik vozidla. Osoba, které vozidlo patii, v mezich zakona s vozidlem
libovolné naklada, a ktera je schopna své vlastnické pravo divéryhodné
prokazat i jinak neZ zapisem v technickém nebo obdobném prikazu vozidla.

Vozidlo. U povinného ruceni je to silnicni vozidlo, zvlastni vozidlo

a trolejbus; vozidlem neni vozik pro invalidy, potahové vozidlo

a nemotorové vozidlo tazené nebo tlacené pési osobou, jizdni kolo

a kolobézka, pokud nejsou schvaleny jako motocykl. U havarijniho pojisténi
je to silni¢ni vozidlo nebo zemédélské a lesnické traktory a jejich pfipojna
vozidla.

Vybava vozidla. Obvykld vybava + doplrikovd vybava + mimoradnd vybava.

Vybiti baterie. Stav, kdy neni mozné vozidlo, kvali nizké kapacité baterie,
nastartovat. Pficinou mohou byt nizké teploty, mechanické nebo elektrické
zavady na vozidle nebo chyba fidice.

Vybuch. Nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plyn(
nebo par.

Vyrocni den. Den, kdy ma smlouva vyroci. Tedy den i mésic bude stejny
jako pocatek smlouvy, jen rok se bude ménit.

Vysledné pojistné. Cena za pojisténi po zapocitani viech slev a prirazek.
Zabouchnuti ¢i ztrata kli¢t. Zamceni klickl ve vozidle nebo jejich ztrata.

Musi k tomu dojit ndhodou a nelimysiné.

Zameéna ¢i doplnéni paliva. Pokud je vozidlo nepojizdné, protoze
spottfebovalo vSechno palivo v nadrzi, nebo nékdo do nadrze nacerpal
Spatné palivo.
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Zanik vozidla. Stav, kdy vozidlo prestalo fyzicky existovat. Vozidlo
zanika v den uvedeny v potvrzeni o prevzeti autovraku vystaveném
provozovatelem autovrakovisté.

Zaplava. Zaplaveni vozidla proudici vodou z pfivalového desté nebo stojici
v souvislé vodni plose kvali tomu, Ze voda po desti nestihla odtéct.

Zemétreseni. Otresy zemského povrchu vyvolané pohybem v zemské klre
o sile alespon 6. stupné Evropské makroseismické stupnice (EMS-98).

Zniéeni. Skoda, kterou se nevyplati opravovat.

Zorganizovani sluzby. Proces, kdy asistencni spolecnost zajisti pomoc
dodavatele k nahlasené udalosti, kterou resi asistencni sluzba. Do
zorganizovani se pocita platba za provedenou asistencni sluzbu.

Zriceni skal. Nahlé zficeni skal nebo zemin, které vzniklo nahlym uvolnénim
skalnich blokd, skalni suti nebo zeminy plsobenim gravitace a bylo
vyvolané nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy.

Zvlastni vozidlo. Vozidlo, které bylo vyrobené k jinym tcéelliim nez

k provozu na pozemnich komunikacich, k tomuto provozu ale mlze dostat
povoleni, pokud splni zakonné podminky. Napfiklad traktory (pasové

i kolové), pfipojna vozidla za traktor, pracovni stroje, nemotorova vozidla
taZzend nebo tlacena pésky jdouci osobou, rolby, jednonapravové traktory
s pfivésem, invalidni voziky.

Tyto pojistné podminky jsou platné od 27. 5. 2020
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URAZY HLAVY A SMYSLOVYCH ORGANU

© 00 N O U B W N -

S =
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13

14
15
16
17
18
19
20
21
22

Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu do 2 cm? 5%
Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu do 10 cm? 15%
Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu nad 10 cm? 25 %
Vazné neurologické mozkové poruchy po tézkém poranéni hlavy podle stupné do 80 %
Traumaticka porucha licniho nervu do 10 %
Poskozeni obliceje provazené funkénimi poruchami lehkého stupné do 10 %
Poskozeni obliceje provazené funkénimi poruchami stiedniho stupné do 20 %
Poskozeni obliceje provazené funkénimi poruchami tézkého stupné do35%
Ztrata celého nosu 20%
Uplna ztrata ¢ichu (pouze ¢astecna neni plnéna) 10%
Uplna ztrata chuti (pouze ¢aste¢na neni plnéna) 5%
Uplna ztrata zraku na jednom oku 25%

Uplnad ztrata zraku na druhém oku (PFi UpIné ztraté zraku nemiiZze hodnoceni celkovych TN &init na jednom oku vice nez 25 %,
na druhém vice nez 75 % a na obou ocich vice nez 100 %. Vyjimku Cini trvala poskozeni uvedena v bodech 15, 21, 22, kterd se 75 %
hodnoti i nad tuto hranici)

Snizeni zrakové ostrosti dle pomocné tabulky

Za anatomickou ztratu nebo atrofii oka se pripocitava ke zjisténé hodnoté trvalé zrakové ménécennosti 5%
Koncentrické a nekoncentrické zuzeni zorného pole do 20 %
Ztrata ¢ocky na jednom oku, véetné poruchy akomodace pfi snasenlivosti kontaktni ¢ocky alespon 4 hod. denné 15%
Ztrata ¢ocky na jednom oku, véetné poruchy akomodace pfi snasenlivosti kontaktni ¢ocky méné nez 4 hod. denné 18 %
Ztrata ¢ocky na jednom oku, véetné poruchy akomodace pfi Uplné nesnasenlivosti kontaktni ¢ocky 25%
Traumaticka porucha okohybnych nervi, nebo porucha rovnovahy okohybnych sval do 25 %
Poruseni prichodnosti slznych cest na jednom oku 5%
Poruseni prichodnosti slznych cest na obou ocich 10%
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23 | Ztrata jednoho boltce 10%
24 | Ztrata obou boltcl 15%
25  Nedoslychavost jednostranna lehkého stupné 0%
26 | Nedoslychavost jednostranna stfedniho stupné do5%
27 | Nedoslychavost jednostranna tézkého stupné do 12 %
28 | Nedoslychavost oboustranna lehkého stupné do 10 %
29 | Nedoslychavost oboustranna stifedniho stupné do 20 %
30 | Nedoslychavost oboustranna tézkého stupné do35%
31 | Ztrata sluchu jednoho ucha 15%
32 | Ztrata sluchu obou usi 45 %
33 | Porucha labyrintu jednostranna podle stupné 10-20 %
34 | Porucha labyrintu oboustranna podle stupné 30-50 %
35 | Stavy po poranéni jazyka s defektem tkané nebo jizevnatymi deformacemi (jen pokud se jiz nehodnoti ztrata hlasu dle bodu 42) 15%
36 | Zohyzduijici jizvy v oblicejové ¢asti hlavy do5%

POSKOZENI CHRUPU (ZPUSOBENE URAZEM)

37 | Ztrata jednoho zubu (hradi se pouze ztrata zubu vétsi nez 50 %) 1%
38 | Ztrata kazdého dal3iho zubu 1%
39 | Zaztratu, odlomeni a poskozeni mléénych zubl a umélych zubnich nadhrad 0%
40 | Za ztrdtu vitality zubu 0%
41  Zuzeni hrtanu nebo pradusnice lehkého stupné do 15 %
42 ZuzZeni hrtanu nebo pridusnice stfedniho a tézkého stupné s ¢aste¢nou ztratou hlasu (Podle bodu 42 nelze soucasné ocerovat pri 40 60 %
hodnoceni podle bodd 43-45)
43 | Ztrata hlasu (afonie) 25%
44 | Ztrata mluvy nasledkem poskozeni Ustroji mluvy 30%
45 | Stav po tracheotomii s trvale zavedenou kanylou (nelze soucasné ocenovat podle bodu 42—-44) 50 %
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URAZY HRUDNIKU, PLIC, SRDCE NEBO JiCNU

Omezeni hybnosti hrudniku a srdsty plic a stény hrudni klinicky ovérené (spirometrické vys.) lehkého stupné do 10 %
Omezeni hybnosti hrudniku a srdsty plic a stény hrudni klinicky ovérené (spirometrické vys.) stfedniho a tézkého stupné do30%
Jiné nasledky poranéni plic podle stupné a rozsahu, jednostranné 15-40 %
Jiné nasledky poranéni plic podle stupné a rozsahu, oboustranné (spirometrické vys.) 25-100 %
Porucha srdec¢ni a cévni (pouze po pfimém poranéni, klinicky ovérené, podle stupné poranéni, vys. EKG) 10-100 %
Pourazové zuzeni jicnu lehkého stupné do 10 %
Pourazové zuzeni jicnu stfedniho aZ tézkého stupné 11-50 %

URAZY BRICHA A TRAVICICH ORGANU

Poruseni brisni stény provazené porusenim bfisniho lisu do 25 %
Poskozeni funkce travicich organl podle stupné poruchy vyZivy do 80 %
Ztrata sleziny 15%
Nedomykavost fitnich svéracli podle rozsahu do 60 %
Zuzeni kone¢niku podle rozsahu do 40 %

URAZY MOCOVYCH A POHLAVNICH ORGANU

Ztrata jedné ledviny 20%
Pourazové nasledky poranéni ledvin a mocovych cest (v€etné druhotné infekce, podle stupné poskozeni) do 50 %
Ztrata jednoho varlete 10%
Ztrata obou varlat nebo ztrata potence do 45 let (ovéreno phaloplethysmografii) 35%
Ztrata obou varlat nebo ztrata potence od 46—60 let (ovéfeno phaloplethysmografii) 20%
Ztrata obou varlat nebo ztrata potence nad 60 let (ovéreno phaloplethysmografii) 10%
Ztrata penisu nebo zavazné deformity do 45 let 40 %
Ztrata penisu nebo zavazné deformity od 46 let do 60 let 20%
Ztrata penisu nebo zavazné deformity nad 60 let 10%
(Je-li hodnoceno podle bodi 64-66, nelze soucasné hodnotit ztratu potence podle bodl 61-63)“

Pourazové deformity Zenskych pohlavnich organt 10-50 %
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Obecna cast URAZY PATERE A MiCHY
Povinné ruceni 68 Omezeni hybnosti patere lehkého stupné do 10 %
Havarijni pojisténi 69 Omezeni hybnosti patefe stfedniho stupné do 25 %
, ey axwis y o
el e 70 | Omezeni hybnosti patefe tézkého stupné do 55 %
71  Pourazové poskozeni patefe a michy nebo misnich kofentll lehkého stupné 10-25%
Asistencni sluzby
72 | Pourazové poskozeni patefe a michy nebo miSnich koren( stfedniho stupné 26-40 %
73 | Pourazové poskozeni patefe a michy nebo miSnich kofeni tézkého stupné 41-100 %
URAZY PANVE
74  Tézké poskozeni panve s poruchou statiky patere a funkce dolnich koncetin u Zzen do 45 let 30-65 %
75 Téiké poskozeni panve s poruchou statiky patere a funkce dolnich koncetin u Zen po 45 letech 15-50 %
76 | Tézké poskozeni panve s poruchou statiky patere a funkce dolnich koncetin u muzu 15-50 %

URAZY HORNiCH KONCETIN

NiZe uvedené hodnoceni se vztahuje na pravoruké, u levorukych plati hodnoceni opacné vlevo nedominantni horni koncetiny.

Poskozeni oblasti ramene a paze

77 | Ztrata horni koncetiny v ramennim kloubu nebo v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem vpravo 70 %
78 | Ztrata horni koncetiny v ramennim kloubu nebo v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem vlevo 60 %
79 | Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v nepfiznivém postaveni (Gplna abdukce, addukce nebo postaveni jim blizka) vpravo 35%
80 | Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v nepfiznivém postaveni (Uplna abdukce, addukce nebo postaveni jim blizka) vlevo 30%
81 | Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v pfiznivém postaveni (abdukce 50 st. flexe 40-45 st, vnitini rotace 20 st.) vpravo 30 %
82 | Uplnd ztuhlost ramenniho kloubu v p¥iznivém postaveni (abdukce 50 st., flexe 40-45 st, vnitfni rotace 20 st.) vlevo 25%
83 | Omezeni hybnosti ramenniho kloubu lehkého (vzpaZeni predpaZzenim, pfedpaZzeni nedplné nad 135 st.) vpravo 5%
84 | Omezeni hybnosti ramenniho kloubu lehkého stupné (vzpazZeni predpazenim, predpaZeni netplné nad 135 st.) vlevo 4%
85 ' Omezeni hybnosti ramenniho kloubu stfedniho stupné (vzpaZeni predpazenim do 135 st.) vpravo 10%
Slovnik pojm 86 | Omezeni hybnosti ramenniho kloubu stfedniho stupné (vzpaZeni pfedpazenim do 135 st.) vlevo 8%
pro pojisténi vozidel 87 Omezeni hybnosti ramenniho kloubu tézkého stupné (vzpazeni predpazenim do 90 st.) vpravo 18 %

PFilohy 88 | Omezeni hybnosti ramenniho kloubu tézkého stupné (vzpazeni predpazenim do 90 st.) vlevo 15%
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89 Habitualni posttraumaticka luxace ramenniho kloubu vpravo (vice jak 3x Iékafem reponované, luxace RTG ovérena)

90 | Habitudlni posttraumaticka luxace ramenniho kloubu vlevo (vice jak 3x Iékafem reponované, luxace RTG ovérena)

91 Nenapravitelné vykloubeni sternoklavikuldrni vpravo

92 Nenapravitelné vykloubeni sternoklavikularni vievo

93 Nenapravitelné vykloubeni akromioklavikularniho kloubu vpravo (Tossy Il a Ill)

94  Nenapravitelné vykloubeni akromioklavikularniho kloubu vlevo (Tossy Il a Ill)

95  Pakloub kosti pazni vpravo

96 Pakloub kosti pazni vlevo

97 ('jhronick\’/ zanét kostni diené pazni kosti jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zakrocich nutnych k IéCeni nasledk
Urazu vpravo

98 Chronicky zanét kostni dfené pazni kosti jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zakrocich nutnych k |é¢eni nasledkd
Urazu vlevo

99 Trvalé nasledky po pretrzeni Slachy dlouhé hlavy dvouhlavého svalu vpravo

100 Trvalé nasledky po pretrzeni Slachy dlouhé hlavy dvouhlavého svalu vievo

Poskozeni oblasti loketniho kloubu a predlokti

101
102
103
104
105
106

107

108

109

Uplna ztuhlost loketniho kloubu v nepfiznivém postaveni (Uplné nataZeni nebo UpIné ohnuti a postaveni jim blizka) vpravo
Uplna ztuhlost loketniho kloubu v nepfiznivém postaveni (Gplné natazeni nebo Gplné ohnuti a postaveni jim blizkd) vlevo
Uplna ztuhlost loketniho kloubu v pfiznivém postaveni (Ghel ohnuti 90-95 stuprifi) vpravo

Uplna ztuhlost loketniho kloubu v pFiznivém postaveni (Ghel ohnuti 90-95 stupriti) vlevo

Omezeni hybnosti loketniho kloubu vpravo

Omezeni hybnosti loketniho kloubu vievo

Uplnd ztuhlost kloubd radioulnarnich s nemoznosti pFivraceni nebo odvraceni predlokti v nepfiznivém postaveni (v maximalni
pronaci nebo supinaci) vpravo

Uplna ztuhlost kloub( radioulnarnich s nemoZnosti pfivraceni nebo odvraceni predlokti v nepfiznivém postaveni (v maximalni
pronaci nebo supinaci) vlevo

Uplna ztuhlost kloubti radioulndrnich v pfiznivém postaveni (stfedni postaveni nebo lehka pronace) vpravo
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20%
16,5 %
3%
2,5%
6 %
5%
35%
30 %

30%

25%

3%

30%
25%
20%
16 %
do 18 %
do 15 %

20%

16 %

do20%
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110 ' Uplna ztuhlost kloubti radioulndarnich v pfiznivém postaveni (stfedni postaveni nebo lehka pronace) vlevo
111 = Omezeni pfivraceni a odvraceni predlokti vpravo
112  Omezeni pfivraceni a odvraceni predlokti vlevo
113 | Pakloub obou kosti predlokti vpravo
114 Pakloub obou kosti predlokti vievo
115  Pakloub kosti vietenni vpravo
116 | Pakloub kosti vietenni vlevo
117 ' Pakloub kosti loketni vpravo
118 | Pakloub kosti loketni vlevo
119 | Viklavy loketni kloub vpravo
120  Viklavy loketni kloub vlevo
121  Ztrata predlokti pfi zachovaném loketnim kloubu vpravo
122 | Ztrata predlokti pfi zachovaném loketnim kloubu vlevo
123 Chronicky zanét kostni dfené kosti predlokti vpravo (jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zdkrocich nutnych k l1éCeni
nasledkl drazu)
124 Chronicky zanét kostni diené kosti predlokti vlevo (jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zdkrocich nutnych k 1éceni

nasledkl Urazu)

Ztrata nebo poskozeni ruky

125
126
127
128
129
130
131
132

Ztrata ruky v zapésti vpravo

Ztrata ruky v zapésti vlevo

Ztrata vsech prsta ruky, popfipadé véetné zaprstnich kosti vpravo

Ztrata vsech prstu ruky, popripadé véetné zaprstnich kosti vievo

Ztrata prst ruky mimo palec véetné zaprstnich kosti vpravo

Ztrata prst ruky mimo palec véetné zaprstnich kosti vievo

Uplna ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni (postaveni v krajnim dlarfiovém ohnuti) vpravo

Uplna ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni (postaveni v krajnim dlarfiovém ohnuti) vlevo
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do 16 %
do 20 %
do 16 %
40 %
35%
30%
25%
20%
15%
do 20 %
do15%
55 %
45 %

27 %

22%

50 %
42 %
50 %
42 %
45 %
40 %
30%
25%
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133 | Uplna ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni (postaveni v krajnim h¥betnim ohnuti) vpravo
134  Uplna ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni (postaveni v krajnim hibetnim ohnuti) vlevo
135  Uplna ztuhlost zapésti v pfiznivém postaveni (hibetni ohnuti 20-40 stupid ) vpravo
136  Uplna ztuhlost zapésti v pfiznivém postaveni (hFbetni ohnuti 20-40 stupfid) vievo
137  Pakloub ¢lunkové kosti vpravo
138 | Pakloub ¢lunkové kosti vlevo
139  Omezeni pohyblivosti zapésti vpravo
140 = Omezeni pohyblivosti zapésti vlevo
141 | Viklavost zapésti vpravo (potvrzeno RTG nebo USG vys.)
142 | Viklavost zapésti vlevo (potvrzeno RTG nebo USG vys.)

Poskozeni palce

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157

Ztrata koncového c¢lanku palce vpravo

Ztrata koncového c¢lanku palce vlevo

Ztrata palce se zaprstni kosti vpravo

Ztrata palce se zaprstni kosti vievo

Ztrata obou ¢lankd palce vpravo

Ztrata obou ¢lanku palce vlevo

Uplnd ztuhlost mezi€lankového kloubu palce v nepFiznivém postaveni (krajni ohnuti) vpravo
Uplnd ztuhlost mezi€lankového kloubu palce v nepFiznivém postaveni (krajni ohnuti) vlevo
Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v nepfiznivém postaveni (v hyperextenzi) vpravo
Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v nepfiznivém postaveni (v hyperextenzi) vlevo
Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v pFiznivém postaveni (lehké poohnuti) vpravo
Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v p¥iznivém postaveni (lehké poohnuti) vlevo
Uplna ztuhlost zakladniho kloubu palce vpravo

Uplna ztuhlost zakladniho kloubu palce vlevo

Uplna ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v pfiznivém postaveni (Uplnd abdukce nebo addukce) vpravo
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15 %
12,5 %
20%
17 %
15%

12 %
do 20 %
do17 %
do 12 %
do 10 %

9%
7%
25%
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6 %
6 %
5%
6 %
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158 ' Uplna ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v pfiznivém postaveni (Uplna abdukce nebo addukce) vievo
159 ' Uplna ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v pfiznivém postaveni (lehké opozice) vpravo

160 ' Uplna ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v pfiznivém postaveni (lehka opozice) vlevo

161  Uplna ztuhlost viech kloubd palce v neptiznivém postaveni vpravo

162 | Uplna ztuhlost véech kloubt palce v nepfiznivém postaveni vlevo

163  Porucha uchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti zakladniho a mezi¢lankového kloubu vpravo

164 | Porucha uchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti zakladniho a meziclankového kloubu vievo

165 | Porucha Uchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti karpometekarpalniho kloubu vpravo

166 | Porucha Uchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti karpometekarpalniho kloubu vievo

Poskozeni ukazovaku

167 @ Ztrata koncového ¢lanku ukazovaku vpravo

168 | Ztrata koncového ¢lanku ukazovaku vievo

169 | Ztrata dvou ¢lankd ukazovaku vpravo

170 | Ztrata dvou ¢lankl ukazovaku vlevo

171  Ztrata vSech tii ¢lankd ukazovaku vpravo

172 | Ztréta vSech t¥i ¢lankd ukazovaku vlevo

173 | Ztrata ukazovaku se zaprstni kosti vpravo

174 | Ztrata ukazovaku se zaprstni kosti vlievo

175  Uplna ztuhlost viech tii kloubl ukazovaku v krajnim nataZeni nebo ohnuti vpravo

176 | Uplna ztuhlost viech tfi kloubl ukazovéku v krajnim nataZeni nebo ohnuti vlevo

177  Porucha uchopové funkce ukazovaku vpravo

178 | Porucha tuchopové funkce ukazovaku vlevo

179 Nemoznost Uplného nataZzeni nékterého z meziclankovych kloub( ukazovaku vpravo, pfi neporusené uchopové funkci
180 Nemoznost Uplného nataZzeni nékterého z mezi¢lankovych kloub( ukazovéaku vlevo, pfi neporusené ichopové funkci
181 = Nemoznost Uplného natazeni zakladniho kloubu ukazovaku s poruchou abdukce vpravo

182 ' Nemoznost Uplného nataZeni zakladniho kloubu ukazovaku s poruchou abdukce vlevo
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7,5%
6 %
5%
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do21%

do 6%

do5%

do9 %
do 7,5%

5%
4%
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15 %
12%
15 %
12%
do 10 %
do 8%
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1%
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Poskozeni prostiredniku, prsteniku a maliku

183
184
185
186
187
188
189
190

191

192

193
194
195
196
197

Ztrata celého prstu s pfislusnou kosti zaprstni vpravo

Ztrata celého prstu s pfisluSnou kosti zaprstni vlevo

Ztrata vsech tti ¢lanka nebo dvou ¢lankd se ztuhlosti zakladniho kloubu vpravo
Ztrata vsech tfi ¢clankd nebo dvou ¢lankd se ztuhlosti zakladniho kloubu vievo
Ztrata dvou ¢lanka prstu se zachovalou funkci zakladniho kloubu vpravo

Ztrata dvou ¢lankd prstu se zachovalou funkci zakladniho kloubu vievo

Ztrata koncového ¢lanku jednoho z téchto prstd vpravo

Ztrata koncového ¢lanku jednoho z téchto prstid vievo

Uplna ztuhlost viech tii kloub jednoho z téchto prstl v krajnim nataZzenim nebo ohnuti
(v postaveni branicim funkci sousednich prst() vpravo

Uplnd ztuhlost viech t¥i kloubd jednoho z té&chto prstl v krajnim natazenim nebo ohnuti
(v postaveni branicim funkci sousednich prsttl) vievo

Porucha uchopové funkce prstu (omezeni flexe do dlané) vpravo

Porucha uchopové funkce prstu (omezeni flexe do dlané) vlevo

Nemoznost Uplného nataZzeni jednoho z mezic¢lankovych kloub( pfi neporusené tchopové funkci prstu, vlevo, vpravo
NemozZnost Uplného natazeni zakladniho kloubu prstu s poruchou abdukce vpravo

Nemoznost Uplného nataZeni zakladniho kloubu prstu s poruchou abdukce vlevo

Traumatické poruchy nervi horni koncéetiny

V hodnoceni jsou jiz zahrnuty pfipadné poruchy vazomotorické a trofické

198
199
200
201
202
203

Traumaticka porucha nervu axillarniho vpravo

Traumaticka porucha nervu axillarniho vlevo

Traumaticka porucha kmene nervu vietenniho s postizenim vsech inervovanych svall vpravo
Traumaticka porucha kmene nervu vietenniho s postizenim vsech inervovanych svall vlievo
Traumaticka porucha nervu vietenniho se zachovanim funkce trojhlavého svalu vpravo

Traumaticka porucha nervu vietenniho se zachovanim funkce trojhlavého svalu vlevo
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do 8%
do 6%
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do 45 %
do37 %
do35%
do 27 %
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204 | Traumaticka porucha nervu muskulokutanniho vpravo do30%
205 | Traumaticka porucha nervu muskulokutanniho vlevo do 20%
206 Traumaticka porucha kmene loketniho nervu s postizenim vsech inervovanych svall vpravo do 40 %
207 Traumatickd porucha kmene loketniho nervu s postizenim vsech inervovanych svalG vlevo do33 %
208 Tr?EmTatické pf)ruchaldis’félnl' ééost'i loketniho nervu se zachovanim funkce ulndrniho ohybace karpu 4o 30 %
a Casti hlubokého ohybace prstli vpravo
209 TrevaEJrrTatické pf)rucha dis’EéIni ééﬂsti loketniho kloubu se zachovanim funkce ulnarniho ohybace karpu 4o 25 %
a ¢asti hlubokého ohybace prstl vlevo
210 Traumaticka porucha kmene stfedniho nervu s postizenim v3ech inervovanych svalll vpravo do 30 %
211 Traumaticka porucha kmene stfedniho nervu s postizenim vsech inervovanych svalli vlevo do 25 %
212 | Traumaticka porucha distalni ¢asti stfedniho nervu s postizenim hlavné thenarového svalstva vpravo do 15 %
213 | Traumaticka porucha distalni ¢asti stfedniho nervu s postizenim hlavné thenarového svalstva vlevo 12%
214 | Traumaticka porucha vsech t¥i nervi, popfipadé i celé pletené pazini vpravo do 60 %
215 | Traumaticka porucha vsech t¥i nervi, popfipadé i celé pletené pazni vlevo do 50 %
URAZY DOLNICH KONCETIN
Poskozeni kycle, stehna a kolene
216 | Ztrata jedné dolni koncetiny v kycelnim kloubu nebo v oblasti mezikycelnim a kolennim kloubem 50 %
217 | Pakloub stehenni kosti nebo nekrdza hlavice 40 %
218  Endoprotéza kycelniho kloubu (mimo hodnoceni omezeni hybnosti kloubu) 15%
219 Chronicky zanét kostni dfené kosti stehenni jen po otevfenych zlomenindch nebo pooperativnich zakrocich nutnych k 1é¢eni 25 9%
nasledkd drazu
220 | Zkraceni jedné dolni koncetiny do 1 cm 0%
221 | Zkraceni jedné dolni koncetiny do 4 cm do5%
222 | Zkraceni jedné dolni koncetiny do 6 cm do 15 %
223 | Zkraceni jedné dolni koncetiny pres 6 cm do25%
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224

225

226

227
228
229

Pourazové deformity kosti stehenni (zlomeniny zhojené) s odchylkou osovou nebo rotacni, za kazdych celych 5° odchylky

(prokazané RTG)
Odchylky pfes 45° se hodnoti jako ztrata koncetiny.

Uplna ztuhlost ky&elniho kloubu v nepfiznivém postaveni
(uplné pritazeni nebo odtazeni, natazeni nebo ohnuti a postaveni témto blizka)

UplInd ztuhlost ky&elniho kloubu v pFiznivém postaveni
(lehké odtazZeni od zakladniho postaveni nebo nepatrné ohnuti)

Omezeni pohyblivosti ky¢. kloubu lehkého stupné
Omezeni pohyblivosti ky¢. kloubu stfedniho stupné

Omezeni pohyblivosti ky¢. kloubu tézkého stupné

Poskozeni kolena

230
231
232
233
234
235
236
237
238
239

240

241

242

Uplna ztuhlost kolena v nepfiznivém postaveni (UpIné nataZeni nebo ohnuti v Ghlu 20° a vétsim)
Uplna ztuhlost kolena v nepfiznivém postaveni (ohnuti v Ghlu 30° a vétsim)

UplInd ztuhlost kolena v pfiznivém postaveni (4hel ohnuti do Ghlu 20°)

Endoprotéza v oblasti kolenniho kloubu (mimo hodnoceni omezeni hybnosti kloubu)

Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu lehkého stupné

Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu stfedniho stupné

Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu tézkého stupné

Viklavost kolenniho kloubu pti nedostatecnosti jednoho postranniho vazu

Viklavost kolenniho kloubu pti nedostatecnosti predniho nebo zadniho zkfizeného vazu

Viklavost kolenniho kloubu pti nedostatecnosti predniho a zadniho zkfizeného vazu

Trvalé nasledky po operativnim vynéti jednoho menisku
(podle rozsahu odstranéné ¢asti — minimalné 1/3 menisku prikaz operaénim nalezem)

Trvalé nasledky po operativnim vynéti obou menisk(

Trvalé nasledky po vynéti ¢ésky vcéetné atrofie
stehennich a lytkovych svall
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5%

40 %

30%

do10%
do20%
do30%

30%
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15%
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do5%

do10%
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Poskozeni bérce

243
244
245
246

247

Ztrata dolni koncetiny v bérci se zachovanym kolenem
Ztrata dolni koncetiny v bérci se ztuhlym kolennim kloubem
Pakloub kosti holenni nebo obou kosti bérce

Chronicky zanét kostni dfené kosti bérce jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zakrocich nutnych k Ié¢eni nasledkd drazu

Pourazové deformity bérce vzniklé zhojenim zlomenin v osové nebo rotacni odchylce (odchylky musi byt prokazany na RTG),
za kazdych celych 5°

Odchylky ptes 45° se hodnoti jako ztrata bérce.

Poskozeni v oblasti hlezenného kloubu

248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260

261

Ztrata nohy v hlezenném kloubu nebo pod nim

Ztrata chodidla v Chopartové kloubu

Ztrata chodidla v Lisfrancové kloubu nebo pod nim

Uplna ztuhlost hlezenného kloubu v nepiiznivém postaveni (dorzalni flexe nebo plantarni flexe nad 20°)
Uplna ztuhlost hlezenného kloubu v pravothlém postaveni

Uplna ztuhlost hlezenného kloubu v pfiznivém postaveni (ohnuti do plosky kolem 5°)
Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu lehkého stupné

Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu stfedniho stupné

Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu tézkého stupné

Omezeni pronace a supinace nohy

Uplna ztrata pronace a supinace nohy

Viklavost hlezenného kloubu (nutny prikaz RTG nebo USG)

Plocha nebo vybocena noha nasledkem urazu a jiné pourazové deformity v oblasti hlezna a nohy

Chronicky zanét kostni diené v oblasti tarzu a metatarzu a kosti patni, jen po otevienych zranénich nebo po operativnich
zakrocich nutnych k l1éceni nasledk( drazu

Poskozeni v oblasti nohy

262

Ztrata vsech prstl nohy
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25%
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263  Ztrata obou ¢lankl palce nohy
264 | Ztrata obou ¢lankl palce nohy se zaprstni kosti nebo s jeji ¢asti
265 | Ztrdta koncového ¢lanku palce nohy
266 | Ztrata jiného prstu nohy (véetné maliku), za kazdy prst
267  Ztrata maliku nohy se zaprstni kosti nebo s jeji ¢asti
268  Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce nohy
269 | Uplna ztuhlost zékladniho kloubu palce nohy
270 | Uplna ztuhlost obou kloub( palce nohy
271 Omezeni pohyblivosti mezi¢lankového kloubu palce nohy
272 | Omezeni pohyblivosti zakladniho kloubu palce nohy
273 | Porucha funkce kteréhokoliv jiného prstu nohy nez palce, za kazdy prst
274 | Pourazové obéhové atrofické poruchy na jedné dolni koncetiné
275  Pourazové obéhové atrofické poruchy na obou dolnich koncetinach
276 | Pourazova atrofie svalstva dolnich koncetin pfi neomezeném rozsahu pohybu v kloubu na stehné
277 | Pourazova atrofie svalstva dolnich koncetin, pti neomezeném rozsahu pohyb( v kloubu na bérci

Traumatické poruchy nervid dolni koncetiny

V hodnoceni jsou jiz zahrnuty pfipadné poruchy vazomotorické atrofické

278
279
280
281
282
283
284
285

Traumatickd porucha nervu sedaciho

Traumaticka porucha nervu stehenniho

Traumaticka porucha nervu obturatorniho

Traumaticka porucha kmene nervu holenniho s postizenim vSech inervovanych sval(
Traumaticka porucha distélni ¢asti nervu holenniho s postizenim funkce prstu
Traumaticka porucha kmene nervu lytkového s postizenim vsech inervovanych svalli
Traumaticka porucha hluboké vétve nervu lytkového

Traumaticka porucha povrchni vétve nervu lytkového
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10 %
15 %
3%
2%
10 %
3%
7%
8%
do3%
do7%
1%
do15%
do 30 %
5%
3%

do 50 %
do 30 %
do 20 %
do35%
do5%
do 30 %
do 20 %
do 10 %
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pojistovna Pojisteni vozidel PoA06/2020

Obecna cast OSTATNi DRUHY TRVALYCH NASLEDKU

Povinné ruceni 286 | Jizvy a deformity (kromé& bodu 36 t&chto tabulek), které nezanechaji funkéni poskozeni nehradi se

Havarijni pojisténi 287 Pourazové pigmentacni zmény nehradi se
288  Pourazové bolesti bez funkéniho poskozeni nehradi se

Doplrikova pojisténi

. NV 289 Dusevni poruchy zplsobené Urazem nehradi se
Asistencni sluzby

Trvalé nasledky Urazu, které v oceriovaci tabulce nejsou, uréime ve spolupraci s nasim posudkovym |lékafem na zdkladé srovnani stupné zavaZznosti.

VIZUS 6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/36 6/60 3/60
6/6 0% 2% 4% 6 % 9% 12% 15% 18 % 25%
6/9 2% 4% 6 % 9% 12 % 15% 18 % 21% 28 %
6/12 4% 6 % 9% 12 % 15% 18 % 21% 25% 31%
6/15 6% 9% 12 % 15% 18 % 21% 25% 29% 35%
6/18 9% 12% 15% 18 % 21% 25% 29 % 33% 39%
6/24 12 % 15% 18 % 21% 25% 29% 33% 38% 44 %
6/36 15% 18 % 21% 25% 29 % 33% 38% 43 % 49 %
6/60 18 % 21% 25% 29 % 33% 38% 43 % 49 % 55 %
3/60 25% 28% 31% 35% 39% 44 % 49 % 55 % 65 %

Slovnik pojma
pro pojisténi vozidel
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