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1. Vitejte u Directu

Dékujeme, Ze jste se pojistili u nas. Jsme kone¢né normalni pojistovna,
ktera mluvi lidsky. Nase podminky tedy piSeme tak, abyste vSemu rozuméli.
Nic neskryvame, chceme s vami jednat na rovinu. V tomto dokumentu
jednoduse najdete informace o tom, kdy vam pojisténi plati a kdy ne a dalsi
dalezité informace.

2. Kdojsme my?

Direct pojistovna, a.s., ICO: 250 73 958, se sidlem Brno, Nové sady 996/25,
PSC 602 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem

v Brné v oddile B, vlozka 3365 (v textu se oznacujeme jako ,my“, nebo
»pojistovna“).

3. Kdo jste vy?

Smlouvu k cestovnimu pojisténi s nami mize sjednat obcan Ceské
republiky (dal také jen ,CR“), Slovenské republiky nebo cizi statni pFislusnik
s bydlistém v Ceské republice. Pojiténi se pak maze vztahovat na ¢lovéka,
ktery je ve smlouvé uvedeny jako pojistény. V textu vas oznacujeme jako
WVY“ nebo ,,pojisténé osoby”.

4. Coprave Ctete

Vse dulezité pohromadé. Pravé ctete pojistné podminky pro cestovni
pojisténi VPPC-05/2021. Najdete zde vsechny dllezité informace o tom,
kdy pojisténi plati a kdy ne a dalsi podrobnosti.

Smlouva ma pirednost pifed podminkami. Pokud jsou nékteré podminky
v pojistné smlouvé upravené jinak nez v téchto pojistnych podminkach, tak
plati jednoduché pravidlo, Ze podminky ve smlouvé maji prednost.
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Pojisténi se v Ceské republice fidi zakony. Zakon, ktery upravuje cestovni
pojisténi, se jmenuje obcansky zakonik, byl vydany pod cislem 89/2012
Sbirky zakon(i Ceské republiky.

5. Coznamen3 text kurzivou

Pomuze Slovnik pojma. | kdyZ jsme se snazili podminky psat co nejvic
lidsky, nékterym termindm jsme se nemohli vyhnout. V textu jsou
oznacené kurzivou a jejich vysvétleni najdete na konci dokumentu ve
Slovniku pojm.

Staci kliknout. Pokud ¢tete podminky na pocitaci nebo mobilu, mizZete na
slovo kliknout a zobrazi se vdm jeho definice ve slovniku.

6. Coumime pojistit

Klientdm nabizime tfi typy cestovniho pojisténi. Na pojistné smlouvé vidy
najdete uvedené to, které jste si sjednali.

Kratkodobé cestovni pojisténi

Sjednava se na dobu kratsi nez jeden rok, na dobu jednoho pobytu
v zahranici. Smlouvu je mozné opakované prodlouZzit, nova smlouva ale
musi navazovat na pGvodni.

Rocni cestovni pojisténi s opakovanymi vyjezdy

Sjednava se na dobu 365 dni, béhem kterych muzete do zahranici
vycestovat, kolikrat chcete. Kazdé vycestovani miiZe trvat az 90 po sobé
nasledujicich dni. Pokud tuto dobu prekrocite, pojisténi prestava uplynutim
90. dne pobytu v zahranici platit. PojiSténi zacne opét platit, pokud se
vratite do Ceské republiky a znovu vycestujete.
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Uvedeme ptiklad: vycestujete za praci, za hranicemi mizZete byt az 90
dni, kdy vdm bude platit pojiténi. Potom se vratite do CR a za néjaky ¢as
vycestujete znovu a opét mizZete byt za hranicemi az 90 dni. Pojisténi

se tedy hodi pro lidi, ktefi do zahranici vyrazeji vicekrat do roka. Doba
vycestovani se dokazuje Dokladem o vyjezdu.

Rocni cestovni pojisténi

Sjedndava se na dobu 365 dni, béhem kterych mizete byt v zahranici

tak dlouho, jak chcete. Toto pojisténi se ale nevztahuje na lidi uvedené

v pojistné smlouvé (pojisténé osoby), ktefi dlouhodobé Ziji (maji bydliste)
mimo tzemi Ceské republiky. Maximalni doba platnosti tohoto pojisténi je
365 dni. Pokud chcete pojisténi sjednat znovu, tak vSechny pojisténé osoby
v dobé sjednani musi byt pritomni na izemi Ceské republice. Toto pojiténi
nelze sjednat ze zahranici. Doba vycestovani se dokazuje Dokladem

o vyjezdu.

7. Kde pojisténi plati
Pfi sjednani si mlzete vybrat Uzemni rozsah, kde cestovni pojisténi bude
platit. Na vybér jsou tyto moznosti:

a) Evropa, tedy geograficka oblast Evropy a také Azory, Maroko, Turecko,
Egypt, Izrael, Kypr, Tunisko, Kanarské ostrovy a Madeira. Z izemniho
rozsahu Evropa je vylou¢end Ceska republika.

b) Svét bez USA/Kanady, tedy viechny staty a Gizemi svéta mimo Ceské
republiky, USA a Kanady.

c) Svéts USA/Kanadou, tedy véechny staty a izemi svéta mimo Ceské
republiky.

d) Ceska republika.
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8. Kdy pojisténi pom0ze

Bézné cinnosti. VSechny typy cestovniho pojisténi se vztahuji na bézné
¢innosti, které obvykle délate na dovolené, tedy predevsim na rekreacnich
oddychovych pobytech nebo poznavacich cestach.

Studium a administrativni prace. Pojisténi se vztahuje i na studijni
a pracovni pobyty administrativniho nebo obchodniho charakteru.

Sportovani. Pojisténi se tyka i béZnych sportd.

Rizikové Cinnosti. Budete mit pojisténé rizikové i bézné Cinnosti a sporty,
které budete délat jak na rekreacni Urovni, tak vykonnostné nebo
profesiondlné. Pojisténi se bude tykat i Ucasti na verejné organizovanych
sportovnich soutézich a pfipravy na né.

Manualni prace. Pokud cestujete za praci, ktera nebude administrativni
ani obchodni, je potfeba si sjednat pojisténi manudlni prace. Pojisténi tedy
potiebujete napfiklad jako fidi¢ nebo au pair.

Pro které nesnaze nabizime pojisténi

Pti sjednani pojistné smlouvy si vybirate, pro které nesnaze a situace
chcete byt pojisténi, z nasledujicich moZnosti:
a) Pojisténi lécebnych vyloh

b) Cestovni asistence

c) Pojisténi covid-19

d) Pojisténi odpovédnosti

e) Pojisténi zavazadel

f)  Urazové pojisténi

g) Prdvni asistence

h)  Pojisténi stornopoplatkl

i) Asistence vozidla

j)  Pojisténi spoluticasti na pronajatém vozidle

k)  Pojisténi ndhradniho sportovniho vybaveni
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[)  Pojisténi zpozdéni letu
m) Pojisténi rizikovych sportl

n) Manualini prace

9. Uzavieni smlouvy

Dame vam navrh smlouvy. Pokud pozadate o sjednani pojisténi, ddme vam
informace, které nam urcuje zakon, a navrh smlouvy. Ten vdm mlzeme
poslat i na dalku (napfr. e-mailem).

Pozadame vas o platbu. Pokud s navrhem souhlasite, pozadame vas
o zaplaceni pojistného. Jeho vyse a termin, do kdy je potfeba zaplatit, jsou
uvedené v pojistné smlouveé.

Smlouva je uzaviena zaplacenim. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy je
zaplacené jednorazové pojistné ve vysi a do terminu ujednaném v pojistné
smlouveé. Navrh smlouvy se jinak, nez zaplacenim pojistného, neda
potvrdit.

Zacatek pojisténi je uvedeny ve smlouvé. Pojisténi vznika dnem a hodinou
uvedenou ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Nejdrive vSak okamzikem
fadného zaplaceni pojistného na ucet pojistovny. Okamzikem zaplaceni je:

a) okamzik potvrzeni platebniho systému o provedeni platby pfi platbé
kartou on-line nebo

b) okamzik ptipsani platby na nds ucet pfri platbé bankovnim prevodem
nebo

c) okamzik zaplaceni v hotovosti nebo kartou na pobocce.

Vase upravy ve smlouvé nejsou mozné. Jednostranné Upravy ¢i dodatky
navrhu pojisténi z vasi strany nejsou mozné. To znamena, ze jakékoliv ruéni
prepisovani navrhu smlouvy ¢i doplfiovani dodatk( k navrhu smlouvy
povazujeme za odmitnuti navrhu.

O uzavieni smlouvy vas informujeme zaslanim potvrzeni (pojistky).
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10. Ukonceni pojisténi

Pojisténi konci v pfipadech stanovenych obcanskym zakonikem, a to
zejména jednim z nasledujicich zpGsob:

a) Na konci pojisténi. Ve 23 hodin 59 minut 59 sekund dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako datum konce pojisténi.

b) U storna pred pocatkem pojisténi. U pojisténi zruseni cesty ve
23 hodin 59 minut 59 sekund dne pred datem pocatku pojisténi
uvedeného v pojistné smlouveé.

c¢) Dohodou obou smluvnich stran. Pojisténi konci k datu, na kterém
jsme se dohodli.

d) Vypovédi do 3 mésicti od nahlaseni pojistné udalosti z tohoto
pojisténi. Pojisténi konci uplynutim mésicni vypovédni doby, ktera
bézi ode dne doruceni vypovédi. Mame narok na pojistné aZz do konce
pojistného obdobi, ve kterém se nehoda stala.

e) Vypovédi do 2 mésict od uzavieni pojistné smlouvy. Smlouva kon¢i 8
dni po doruceni vypovédi.

f)  Odstoupenim od smlouvy kviili klamavym informacim. Smlouvu
je mozné ukoncit, pokud vy nebo my pfi jejim sjednani uvedeme
klamavé informace. Odstoupit ale m{zZe jen ten, kdo nepravdivou
informaci dostal. Pokud odstoupite vy, tak vam do jednoho mésice
od zaslani Zadosti o odstoupeni vratime zaplacené pojistné snizené
o vyplacené penize (pojistné plnéni). Pokud odstoupime my, do
jednoho mésice od doruceni oznameni o odstoupeni ndm zaplatite
pfipadné nami vyplacené penize (pojistnd pInéni) snizend o vami
zaplacené pojistné.

g) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data jejiho uzavieni v pfipadé
sjedndni pojisténi mimo obchodni prostory nebo pfi sjednani smlouvy
na dalku (napf. po telefonu nebo online). Rozhoduje termin, kdy
odstoupeni poslete a ne, kdy tuto informaci dostaneme, napf. postou.
Smlouva se rusi od poc¢atku. Lhita pro odstoupeni je zachovana,
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pokud odstoupeni v této Ihité odeslete. V tomto pfipadé mame pravo
na pomeérnou ¢ast pojistného do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Ukonceni po pojistné udalosti. Pokud ukoncite pojisténi v prlibéhu
pojistného obdobi, ve kterém doslo k pojistné udalosti, mame narok na
pojistné az do konce tohoto obdobi, a to bez ohledu na divod ukonceni.

11. Automatické prodlouZeni smlouvy

PFi hospitalizaci. Sjednanou dobu pojisténi automaticky prodluzime

v pfipadé hospitalizace pojisténé osoby. Toto prodlouzeni plati pouze na
dobu hospitalizace, po které nasleduje repatriace, tedy navrat do Ceské
republiky.

Za toto prodlouzZeni nic neplatite. Je nam jasné, Ze v takovéto situaci
nebudete mit silu resit pojisténi, proto prodlouzeni mate od nas zdarma.

12. Co cestovni pojiSténi nezaplati

Najdete tady pripady, na které se pojisténi obecné nevztahuje. V ¢asti
jednotliva pojisténi téchto pojistnych podminekv pak najdete dalsi pripady
ke konkrétnim pojisténim.

KdyZ se vdm stanou tyto pfipady, tak za vas skodu nemizZeme zaplatit:

a) Umysl, nedbalost, trestny &in. Skoda vznikla GmysIné nebo kv(li
hrubé nedbalosti, trestnym ¢inem spachanym vami, pojisténou
osobou, na vas podnét nebo podnét jiné pojisténé osoby.

b) Pod vlivem. Skoda vznikla v souvislosti s poZitim alkoholu nebo jinych
omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek nebo v souvislosti
s lécbou nebo s nasledky uzivani alkoholu nebo jinych omamnych,
toxickych ci psychotropnich latek. Tolerujeme hranici 0,2 promile
alkoholu v krvi.

e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)
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Poruseni predpist. Skoda vznikla v souvislosti s nedodrzenim
bezpecnostnich nafizeni nebo pravnich predpist platnych na daném
Uzemi pfi dané cinnosti.

Sebevrazda. Skoda vznikla v souvislosti se sebevrazdou nebo
pokusem o ni.

Dusevni onemocnéni. Skoda vznikla v souvislosti s dusevni poruchou
¢i psychickym onemocnénim vcetné deprese.

Valka. Vycestujete na Uzemi, kde probiha valka nebo jiny obdobny
konflikt, nebo se ucastnite bojové nebo valecné akce, pfipadné
mirové mise.

Vzpoura, demonstrace. Jste Ucastnikem vzpoury, stdvky, demonstrace,
povstani, verejnych nepokoji nebo zdsahu bezpecnostnich slozek.

Terorismus. Podilite se na teroristickém ¢inu nebo pfipravé na néj.

| pfes varovani. Pobyvate nebo projizdite misty, kam ministerstvo
zahrani¢i CR varuje pred vycestovanim.

Na expedici. Jste Ucastnikem expedice nebo vypravy do mist
s extrémnimi klimatickymi nebo prirodnimi podminkami (pousté,
polarni oblasti, oteviené more, jeskyné).

Nahla zména situace. Dojde k ndhlému zhorseni geopolitické,
klimatické, ekologické ¢i epidemiologické situace v cilové zemi.

Nepojistény sport. Provozovani kteréhokoliv z nepaojistitelnych sportt
nebo Cinnosti, které jsou uvedené v Priloze ¢. 1 na konci téchto
pojistnych podminek.

Profesionalni sportovani. Provozovani bézného sportu profesionalné,
vykonnostné nebo v rdmci Ucasti na organizovanych sportovnich
soutéZich a pri pripravé na né, pokud nemate pfipojisténé rizikové
sporty a ¢innosti.

Pasobeni radioaktivniho zafeni, chemickou nebo biologickou
kontaminaci.
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o) Bez opravnéni. Skoda vznikla pfi vykonu ¢innosti, ke které nemate
pfislusné opravnéni.

p) PFivykonu Cinnosti vojaka, policisty, pyrotechnika nebo vykonu
povoldani jiné bezpecnostni ¢i zachranné slozky nebo sboru.

dq) Nepojisténé manualni prace. Pfi pracovni ¢innosti, pro kterou musite
mit sjednané pojisténi manualni prace a vy ho nemate.

r)  Udelové uzaviené pojisténi.

A ddle v téchto pfipadech:

KdyZz mate verejné pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na Uzemi toho statu,
kde je pojistény ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi nebo jeho
ekvivalentu.

V zemi, kde mate bydlisté. Pojisténi se nevztahuje na udalosti na Uzemi stétu,
ve kterém mate své bydlisté, s vyjimkou produktu s izemni platnosti CR.

Pokud by hrozilo poruseni zakaz( a omezeni. Pojisténi neplati v pfipadech,
kdy bychom se dostali do rozporu se sankcemi, zakazy nebo omezenimi
danymi rezolucemi OSN nebo obchodnimi ¢i ekonomickymi sankcemi,
zakony nebo predpisy Ceské republiky, Evropské unie & Spojenych stat(
americkych.

13. Jaké jsou nase a vase povinnosti

Tady vam popiSeme, co vse se bude dit od uzavreni pojistné smlouvy pres
oznameni vzniku skodni udalosti aZ do vyplaty pojistného plnéni.

Dalsi povinnosti najdete u jednotlivych pojisténi. V ¢asti jednotliva
pojisténi téchto pojistnch podminek vam popisujeme, kdy mate nebo
nemate narok na pojistné plnéni u jednotlivych dil¢ich pojisténi.

Do limitu. Céstka, kterou vdm nebo za vds maximalné proplatime (pojistné
plnéni), je vidy omezena sjednanym limitem. Pri urCovani konkrétni ¢astky
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se fidime témito pojistnymi podminkami. Konkrétni sumu uréujeme na
zakladé informaci a dokladd, které dostaneme, a na zakladé vysledk(
vlastniho Setfeni.

Prectéte si podminky. Pfed uzavienim pojistné smlouvy maji vsichni
pojisténi povinnost se sezndmit s pojistnymi podminkami.

Minimalizujte riziko. Chovejte se tak, abyste predesli vzniku Skod a tomu,
Ze néjakou skodu zpUsobite.

Zamezte zvétsovani Skody. Pfi udalosti, u které vznikla Skoda nebo
povinnost nahradit Skodu nékomu jinému, udélejte nutna opatreni k tomu,
aby se skoda dal nezvétSovala.

Nahlaste skodu. Bez zbytecného odkladu po vzniku oznamte Skodu na
asistencni linku +420 291 291 291. Pravdivé popiste, co se stalo. Asistencni
sluzba vam da instrukce, co mate délat a jaké informace a dokumenty po
vds budeme chtit.

Za volani plati volajici. Naklady na hovor s asistencni sluzbou plati vidy
volajici.

Dejte nam védét o pripadném dalsSim pojisténi, které mate sjednané

na stejné obdobi. Musite nam oznamit Cislo pojistné smlouvy a nazev
pojistovny, u které je pojisténi sjednané, a informovat nas o tom, na co vse
se vztahuje.

Shirejte dikazy o rozsahu skody. Tedy vyfotte a natocte vse dilezité.
Pripadné ziskejte protokol od policie, kterou mate povinnost zavolat, pokud
okolnosti nasvédcuji spachani trestného ¢inu nebo prestupku.

Po nahlaseni zaéneme udalost $etfit. Cim Iépe vie zdokumentujete, tim
dfive Setfeni ukonéime.

Asistencni sluzba vam da védét, jaké doklady potfebujeme k Setfeni

a rozhodnuti o vyplaté pojistného pinéni. Standardné se dokladaji kopie
uctdl, faktur a ostatnich dokument(. Origindly dokument( si nechejte, je
mozné, Ze je po vas pozdéji budeme chtit.
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Informace od vasich lékaid. Mezi dokumenty, které asistencni sluzba bude
poZadovat v zavislosti na konkrétnim pfipadu, bude potvrzeni o preventivni
prohlidce a vypis ze zdravotni dokumentace. Tyto dokumenty ndm musite
dolozit. Zaroven mate povinnost pro Setfeni udalosti zbavit micenlivosti
vaSeho praktického i odborného lékare. Pokud asistence pozada

o preloZeni dokumentd, musite zajistit tento preklad na vlastni naklady.

Muzeme poslat zdlohu na pojistné pinéni, pokud o to poZzadate, situace to
vyZaduje a mame dostatecné doloZzené, co se stalo.

Dame vam védét o vysledku Setfeni pojistné udalosti. Ihned po skonceni
Setfeni pojistné uddlosti vam dame védét o jeho vysledku. Pokud vam
nebudeme schopni, do tfi mésicli od nahlaseni, sdélit vysledek, musime
uvést dlivody, proc jsme Setreni jesté neukoncdili.

Penize posleme do 15 dnii. Pokud uzname narok na proplaceni skody
(pojistné plnéni), tak vdm nejpozdéji do 15 dnl od ukonceni Setfeni
posleme penize (v ¢eskych korunach, vyjimkou jsou pfimé platby
zahraniénim subjekt@im). Na ¢eskou ménu prevadime kurzem Ceské
narodni banky k datu vzniku pojistné udalosti. Od vypocitané castky
prfedem odecteme vyplacené zalohy.

Dame vam védét, proc jsme narok zamitli. Pokud po Setfeni zamitneme
vyplatu pojistného pInéni, ddme vam védét proc.

Poruseni povinnosti = zaplatime méné, nebo nic. Pokud byste porusili
nékterou z povinnosti uvedenych v téchto pojistnych podminkach, mizeme
vam za Skodu zaplatit méné penéz (kratit pojistné plnéni), nebo nezaplatit nic.

Bez spoluprace miZeme zaplatit méné, nebo nic. Pojistné plnéni vam
muzZeme kratit nebo zamitnout, kdyZ s ndmi odmitate spolupracovat nebo
nam umoznit posouzeni okolnosti vzniku, pfi¢in a vySe skody, zejména

a) pokud nas védomeé nepravdivé nebo nelplné informujete,

b) pokud se nefidite pokyny pracovnikd pojistovny nebo asistenéni
sluzby, nespolupracujete na vyreSeni udalosti, pfi které vznikla Skoda
nebo nepredlozite dokumenty, které pozadujeme,
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c) pokud ndm neumoznite komunikaci s oSettujicim Iékarem,
zdravotnickym zafizenim nebo jinou instituci. Jedna se zejména
o pripady, kdy nam na né nepredate kontakt nebo je nezbavite
mlcenlivosti, pokud vas o to pozadame.

14, Jak spolu budeme komunikovat

Vyuzijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme komunikovat
predevsim prostrednictvim on-line formulare, e-mailem, pres aplikaci nebo
telefonicky.

Linka +420 221 221 221. Pro sjedndni smlouvy, zadosti o zménu smlouvy,
Zadosti o ukonceni smlouvy, nahlaseni zmén Gdajl o vas a dalsi dotazy.

Linka +420 291 291 291. Pro asistencni sluzby a pomoc ze zahranici.

Linka +420 270 270 777. Pro oznameni Skodni udalosti a komunikaci
o Skodni udalosti.

On-line formulafe na nasich webovych strankach www.direct.cz. Jsme
opravnéni komunikaci pres on-line formular vyZzadovat.

E-mail info@direct.cz.

Dopis odeslany na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00
Brno, Ceska republika

Na nasi pobocce.

Za pisemnou formu povazujeme dopis odeslany postou, e-mail nebo
vyplnény on-line formulaf na naSem webu www.direct.cz.

Pisemnou formu musi mit:

Pojistna smlouva, kterou vam posleme e-mailem.
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Pojistné podminky, které vam posleme e-mailem.
Pojistka, kterou vam posleme e-mailem.

Vypovéd pojistné smlouvy z nasi strany, kterou vdm posleme e-mailem
nebo postou.

Doklady k Setfeni nahlasené skody, které po vas pozadujeme v pisemné
formé. Poslete ndm je e-mailem nebo postou.

Vymahani pohledavek, tedy e-maily nebo dopisy, které vam zasleme
v souvislosti s vymahdanim pohledavek.

Za nepisemnou formu komunikace povazujeme telefonickou zadost
prostfednictvim Klientské linky Directu

+420 221 221 221 (v pripadé komunikace o pojistné smlouvé)

nebo na +420 270 270 777 (v prfipadé komunikace o pojistné udalosti)
nebo na +420 291 291 291 (v pfipadé komunikace o pojistné udalosti).
Vsechny zadosti podané nepisemnou formou archivujeme.

Nepisemnou formu mUzZe mit:

Zadost o zménu pojistné smlouvy.

Zadost o ukonéeni pojistné smlouvy.

Vypovéd' pojistné smlouvy z vasi strany.

Oznameni pojistné udalosti.

Oznameni identifika¢nich Gdaji. Zmény vaseho jména nebo pfijmeni,
pfipadné jména pojisténé osoby, zmény korespondencni adresy,
elektronické adresy, telefonniho ¢isla nebo jinych Gdaji o osobach na
smlouvé.

Dalsi oznameni k pojisténi.

Uzavieni jiného dvoustranného pravniho jednani k danému pojisténi.

Nékteré navrhy musime potvrdit. Nepisemné navrhy, u kterych je potreba,
abychom je odsouhlasili, jsou pfijaty v okamziku, kdy vam je pisemné
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odsouhlasime. Jsou to zejména vSechny zmény v rozsahu pojistného kryti
nebo Zadosti o ukonceni smlouvy.

Potvrdime i nékteré jiné pozadavky. O pfijeti jinych vasich oznameni Ci
pozadavk(, které jsou sice plné ve vasi rezii, avSak také mohou mit vliv

na vasSe prava a povinnosti z pojistné smlouvy, napriklad zména adresy
nebo jména, vam vidy zasSleme v pisemné formé alespon nase potvrzeni.
V tomto pripadé je ale duleZité, kdy jste oznameni podali a ne to, kdy jsme
ho potvrdili.

Na korespondencni adresu. Pisemnosti dorucujeme vam, pojisténému
nebo opravnéné osobé na posledni znamou korespondencni adresu, ktera
je uvedena bud' v pojistné smlouvé, nebo o které jsme se dozvédéli jinak
(napfiklad e-mailem nebo telefonicky).

Po 3 dnech je pro nas dorucena. Pisemnost povazujeme za dorucenou
tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani na posledni nam zndmou adresu.
Atoiv pfipadé, Ze ndm vy, pojistény nebo opravnéna osoba neoznami
zménu své korespondencni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté
nebo sidla.

Do zahranici je dorucena po 15 dnech. Pokud posilame pisemnost do
jiného statu nez do Ceské republiky, pak ji povaZujeme za doruéenou
patnacty pracovni den po odeslani.

Uc¢inné po doruéeni. Pravni jednani, ozndmeni a zadosti jsou Gcinné vadi
druhé smluvni strané, jakmile ji byly doruceny.

Pokud s nami nejste spokojeni, dejte nam o tom védét.

Vypliite a odeslete online formuld¥ na webu www.direct.cz. Odeslete
e-mail na info@direct.cz. Zatelefonujte na linku +420 221 221 221.

Poslete dopis na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00
Brno, Ceska republika.


http://www.direct.cz
mailto:info@direct.cz
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PFijd'te na nasi pobocku nebo na centralu spolec¢nosti.
Pfipadné se mlZete obratit na:

Ceskou narodni banku se sidlem Na Pfikopé €. 28, 115 03 Praha, Ceska

republika, a to pisemné, pres webovy formular, ktery najdete na www.cnb.

cz, nebo na jeji telefonickou linku +420 224 411 111.

Pokud mezi nami a vami vznikne spotfebitelsky spor, ktery se nepodafi
vyresit vzajemnou dohodou, miZete podat navrh na mimosoudni feseni:

a) Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web: adr. coi.cz.

b) Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceska republika, e-mail:

kancelar@ombudsmancap.cz, web: https://www.ombudsmancap.cz/.

c) Online. Pro mimosoudni feseni spottebitelského sporu online
je mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr/.
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15. Pfechod prav na nas

Zmocnéte nas k podani Zadosti zdravotni pojistovné. Pokud vam
proplatime nutnou lékarskou péci z pojisténi Iééebnich vyloh, musite

nds zmocnit k tomu, abychom za vés pozadali vasi zdravotni pojistovnu

o proplaceni téchto ndkladl a dat nam veskeré podklady, které budeme pfi
uplatniovani toho ndroku od vas potiebovat. Na tyto naklady totiz mame ze
zakona pravo.

Nebo poslete Zzadost sami. Druhou mozZnosti je, Ze Zzadost o proplaceni
nakladl podate sami a ¢astku, kterou dostanete od zdravotni pojistovny,
nam predate.

Jinak mdZeme chtit zpét vyplacené penize. Pokud nas nezmocnite

k podani zadosti nebo nam nepredate penize, které vdm na thradu nami
zaplacené péce vase zdravotni pojistovna poslala, mame pravo po vas
pozadovat vraceni vyplaceného pojistného pinéni az do vySe pohledavky
vUci zdravotni pojistovné.
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PojiSténi LéCebnych vyloh
Pojisténi |écebnych vyloh zaplati prokazanou skodu, ktera vam vznikne a na

kterou se pojisténi vztahuje. Skodu zaplatime nejvy$e do sjednaného limitu
pro pojisténi Ié¢ebnych vyloh.

Zaplati nutnou lécbu. Pokud pfi cestach za hranicemi béhem trvani
pojisténi nahle onemocnite nebo se zranite, pojisténi vdm do sjednaného
limitu zaplati naklady na nutnou a neodkladnou lécbu. Va3 zdravotni stav
a rozsah péce, na kterou se pojisténi vztahuje, posoudi Iékar asistenc¢ni
sluzby na zakladé informaci oSetfujiciho Iékare.

Abyste mohli pokracovat, nebo se vratit. Péci zaplatime v takovém
rozsahu, abyste se uzdravili natolik, Ze budete schopni bud’' pokracovat
v cestd, nebo se vratit zpét do Ceské republiky.

Pokud nastane pojistna uddlost, zaplatime vam, pfipadné za vas, nezbytné,
obvyklé a ucelné vynalozené naklady za:

a) Nezbytné lékai'ské vysetieni k uréeni diagndzy a nasledné osSetreni
a léceni, véetné nezbytné operace ke stabilizaci zdravotniho stavu.

b) Pobyt v nemocnici véetné stravovani ve vicellizkovém pokoji se
standardnim vybavenim a |ékafskou péci po dobu nezbytné nutnou.

c) Osetieni zubafem pfi nahlych, akutnich a bolestivych stavech zubd.
Konkrétné vytrzeni zubu, jednoduché vyplné, rentgen a osetreni proti
bolesti. VSe zaplatime do limitu pojistného plnéni pro zubni osetreni.
Pripadné oSettreni zubl v souvislosti s Urazem hlavy neni omezené
limitem pro zubni oSetfeni, ale pouze limitem lé¢ebnych vyloh.

d) Léky, které podal nebo predepsal |ékaF v souvislosti s pojistnou
udalosti a v mnozstvi, které odpovida délce cesty.

vy

e) Prepravu do nejblizsiho vhodného zdravotnického zafizeni
adekvatnim dopravnim prostredkem.

f)  Pfepravu ze zdravotnického zafizeni zpét do mista pobytu v zahranici.
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g) Fyzioterapii, rehabilitace, chiropraktické vykony, vycvikové terapie
a nacviky sobéstacnosti po Uraze, pokud oSetfujici Iékar doporuci
a lékar asistencni sluzby uzna s ohledem na nasledky urazu, Ze tato
rekonvalescence v zahranici je nezbytné nutna.

h) Prepravu zpét do CR, véetné doprovodu, pokud ze zdravotnich
davodl neni mozné pouzit plvodné pldnovany dopravni prostredek.
Doprovodem muze byt naptiklad rodinny pfislusnik nebo
spolucestujici (maximalné jeden ¢lovék), nebo zdravotnik - osSetrujici
sluzba (jeden nebo vice lidi). V tomto ptipadé doprovodu zaplatime
i ubytovani vCetné stravovani do data prepravy. O zplUsobu a terminu
prepravy rozhoduje asistenc¢ni sluzba na zakladé podkladli od
osetrujiciho lékare.

i)  Pfepravu pozistatkd nebo pohieb. V pfipadé umrti zajistime
prepravu rakve nebo urny véetné télesnych pozdstatkd zpét do CR,
nebo pohteb v zahranic¢i maximalné do vyse oCekavanych nakladu,
které bychom zaplatili za prevoz poziistatk( do CR.

VSe musi schvalit asistence. Ve vsech vyse uvedenych bodech zaplatime
pouze naklady, které schvali nase asistencni sluzba.

Neakutni zdkroky. Pojisténi |é¢ebnych vyloh obecné neslouzi pro zakroky,
které nejsou akutni a je mozné je odlozit po navratu. Je tedy urcené ke
stabilizaci vaseho stavu tak, abyste byli schopni pokracovat v cesté nebo se
vratit zpét do CR.

Jen pro lidi Zijici v €R. Pojisténi také neni uréené lidem, ktefi dlouhodobé
Ziji v zahranici.

Jen za hranicemi. Mate pravo na pojistné plnéni pouze za skody, které se

stanou od okamiziku, kdy pfi odjezdu prekroéite statni hranice CR aZ do
okamziku, kdy statni hranice CR prekrocite pti prijezdu.
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Pojistné plnéni proto neposkytneme v téchto pripadech:

a) Planované zakroky a vysetieni, které je mozné odlozit.

b) Lécba nebo léky zakoupené v CR.

c) Situace, kdy se lécba dala ocekdavat uz v dobé sjednani pojisténi,
zejména jde o tyto pripady:

Chronické onemocnéni.

Onemocnéni a urazy, které vznikly pfed pocatkem pojisténi tzv.
preexistence, i kdyz je nikdo nevysetfil nebo nelécil.

Pokracovani léCeni, které jiz probihalo pred cestou.
Cilem cesty bylo léceni.

Lécba pfiznaki souvisejicich s uZzivanim alkoholu, jinych
omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek.

d) Lécba a péce, ktera neni nezbytna. Jedna se zejména o tyto pripady:

Proplaceni Iékli nepredepsanych Iékafem.

Proplaceni podpiirnych lékt, vitaminovych preparatt,
antikoncepce nebo doplikl stravy a ékd, které nesouviseji
s pojistnou udalosti.

Preventivni prohlidky, kontrolni vySetfeni a péce v Ustavech
nasledné lécby, napftiklad lazné.

Tvorba a opravy protéz, ortéz, bryli, co¢ek nebo naslouchacich
pristroja.

Kosmetické zakroky, estetické, plastické operace a dalsi zakroky,
které si sami vyzadate.

Nadstandardni péce a sluzby.

Alternativni zpUsoby Ié¢eni napt. akupunktura, akupresura,
Dornova metoda, nebo kraniosakralni terapie.

e)
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Kontroly a nasledna lécba, véetné fyzioterapie absolvované po
platnosti pojisténi, ke které se vaze vase Skodni udalost.

dalsi pripady:

Vysetieni a IéEba pohlavnich chorob véetné infekce HIV/AIDS
a jejich dusledkd.

Téhotenstvi. OSetfeni za Ucelem zjisténi téhotenstvi, vySetfeni

a lécba v ramci rizikového téhotenstvi, pfi interrupci nebo

v souvislosti s interrupci, potratem, vySetreni a lé¢bou komplikaci
po ukonceném 26. tydnu téhotenstvi a pravidelna preventivni
vysSetreni v téhotenstvi a porod.

Umysl a nedbalost. Lé¢ba z diivodu vaieho opomenuti,
umyslného chovani nebo hrubé nedbalosti.

Zanedbdni péce. Ptipady, které vznikly kvili zanedbané péci véetné
zanedbané zubni pece i zanedbani preventivnich prohlidek.

Poruseni lécby. Komplikace zplisobené porusenim nebo
prerusenim lécebného rezimu.

Léceni rodinnym prislusnikem, spolucestujici osobou, osobou
bez potrebné kvalifikace, Ié¢ba mimo zdravotnické zarizeni nebo
védecky neuznavanymi metodami.

Pandemie a epidemie. Udalosti, které vznikly nasledkem
pandemie a epidemie (véetné covid-19) s vyjimkou destinaci,
ve kterych je moZné si sjednat nase Pojisténi covid-19.
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VSichni chceme, aby tyto slozité a stresujici situace probihaly co nejrychleji,
s minimem komplikaci a ve prospéch vaseho zdravotniho stavu. K tomu je
zapotrebi i vase spoluprace, konkrétné:

a) Informujte asistencni sluzbu na telefonu +420 291 291 291 co nejdfive
po urazu nebo vypuknuti nemoci a postupujte podle jejich pokynda.

b) Vyhledejte IékaFské oSetfeni, a to bez zbytecného odkladu, a dbejte
pokynU lékare.

c) Pokud ma dojit k vasi prepravé, kontaktujte asistencni sluzbu
a postupujte podle jejich pokyna.

d) Vyzadejte si, uschovejte a po navratu nam zaslete vSechny doklady
o vasem zdravotnim stavu a dalSi dokumenty, které si vyzada
asistencni sluzba, a dale poskytnéte informace o svém zdravotnim
stavu a zbavte svého praktického a oSetfujiciho Iékatfe povinnosti
micenlivosti.

Cestovni asistence

Cestovni asistence zaplati prokazanou skodu. Jeho tUcelem je poskytnout
pojisténému nasi pomoc v zahranici, zajistit sluzby spojené se skodou

a poskytnout pojistné plnéni. Pomoc a sluzby vam zaplatime maximalné do
sjednaného limitu a za nize uvedenych podminek.

Kazdy pojistény se mliZe obratit pres telefonni Cislo +420 291 291 291 na
asistencni sluzbu pred nastoupenim cesty i v pridbéhu pobytu v zahranici se
zadosti o rady, informace a pomoc, které se tykaji nize uvedenych oblasti:

a) Turistické informace o:
e  zastupitelskych uradech a konzulatech,

e dokladech nutnych pro vstup do zemég,
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e financni ¢astce nutné pro vstup do zemé,

e aktudlnich kurzech mén,

e klimatickych pomérech a predpovédi pocasi,

e stupni vSeobecné bezpecnosti v cilové zemi.
b) Lékarské informace:

e kontakt na zachrannou sluzbu prvni pomaoci,

e doporucené ockovani véetné kontaktu na centra cestovni
mediciny,

e vyskyt epidemii,
e zdravotni rizika spojena s cestou a pobytem v dané zemi,
e doporucené postupy v pfipadé zdravotnich obtizi.
c) Telefonicka pomoc v nouzi:
¢ rady, informace a pomoc pfi feseni v situacich nouze,
e vyhledani pravnika nebo adresy uradu.
d) Pomoc s komunikaci v cizim jazyce:
o telefonicky preklad pfi policejni kontrole,
e telefonicky preklad pfi styku s personalem |ékarského zafizeni,
e telefonicky preklad a rady pfi vyplriovani dokladd,

e asistence pomUzZe s komunikaci v anglickém, némeckém, italském,
francouzském, ruském a Spanélském jazyce.

Pokud vas nebude moZné ze zdravotnich dlivod( prepravit do CR a v mistni
nemochici budete muset zUstat vice neZ 10 dni, budete si moci vybrat
jednoho blizkého ¢lovéka, kterému do vyse limitu uvedeného v pojistné
smlouvé zaplatime:

a) Dopravu letadlem, vlakem nebo autobusem v economy, nebo
turistické tfidé z CR do nemocnice, ve které budete.
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b) Ubytovdni, véetné jidla po dobu vasi hospitalizace, nejdéle vsak
20 dni.

c) Dopravu zpét do CR.

Zaplatime cestu na zastupitelsky trad. Pokud v zahranici ztratite své

cestovni doklady nebo se zni¢i nebo vam je nékdo ukradne, zaplatime
vam pfimérené naklady na prepravu do mista nejblizsiho prislusného
zastupitelského uradu v zahranici a zpét.

Ubytovani béhem vyfizovani. Kromé toho zaplatime i ubytovani na
nezbytné nutnou dobu pro vyfizeni dokladd a nakladd na vystaveni
nahradnich cestovnich dokladd.

Maximalné do limitu. VSechny naklady zaplatime nejvyse do limitu
uvedeného v pojistné smlouvé.

Zajistime poslani penéz. Pokud v souvislosti s pojistnou udalosti budete
potfebovat poslat z CR penize, zprostfedkujeme jejich zaslani do mista
vaseho pobytu.

SloZeni protihodnoty. Podminkou ale je, 7e nékdo v CR podle pokynd
asistencni sluzby penize slozi protihodnotou v ¢eskych korunach.

PojiSténi covid-19

Pojisténi covid-19 zaplati prokazanou skodu (mate pozitvni test na
onemocnéni covid-19), ktera vam vznikne a na kterou se pojisténi vztahuje.
Skodu vam zaplatime nejvyse do sjednaného limitu pro pojisténi covid-19.

Naklady spojené s covidem. Toto pojisténi vam zaplati naklady spojené
s akutnim onemocnénim covid-19, které vzniklo v dobé trvani pojisténi,
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které vyZzaduje nutné a neodkladné IéCeni v zahranici. Vas zdravotni stav
a rozsah péce, kterou zaplatime, posoudi |ékaF asistencni sluzby na zakladé
informaci osetfujiciho lékare.

Abyste mohli pokracovat, nebo se vratit. Péci zaplatime v takovém
rozsahu, abyste se uzdravili natolik, Ze budete schopni bud’ pokracovat
v cesté, nebo se vratit zpét do Ceské republiky.

Pojisténi obsahuje dvé rizika:

Covid-19 onemocnéni

Pokud nastane pojistna udalost, zaplatime vam, nebo za vas, nezbytné,

obvyklé a ucelné vynaloZené naklady na:

o |éky,

e |ékarské osetreni,

e hospitalizaci, v€etné testu na covid-19, pokud ho pfedepsal Iékaf nebo
asistencni sluzba,

e prevoz,

e repatriaci (plati i po covid-19 karanténa).

Covid-19 karanténa

Pokud nastane pojistna udalost (mate vy nebo spolucestujici pozitivni test
na covid-19), zaplatime vam ndaklady na pobyt v hotelu nebo podobném
zarizeni, naklady na repatriaci po konci karantény do limitu sjednaném

Vv pojistné smlouvé.

Pojistné plnéni proto neposkytneme v téchto pripadech:

a) testy, které jsou pozadované:

e PFivycestovani z R, naptiklad autobusem nebo autem, a pfi
vstupu na palubu letadla.

e  P¥i prijezdu nebo pfiletu do zahranici, respektive do cilové zemé.
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e Po navratu do CR dle pravidel ministerstva zahrani¢nich véci
nebo zdravotnictvi pro prijezd ze zahrani¢nich zemi.

b) karanténu, kterou vyZaduji jednotlivé zemé pfi vstupu na jejich Gzemi.

a) Informujte asistencni sluzbu na telefonu +420 291 291 291 co
nejdrive po vypuknuti nemoci a postupujte podle jejich pokyn(.

b) Vyhledejte IékaFské osetfeni, a to bez zbytecného odkladu, a dbejte
pokynU lékare.

c) Pokud ma dojit k vasi pfepravé, kontaktujte asistencni sluzbu
a postupujte podle jejich pokynd.

d) Vyzadeijte si, uschovejte a po navratu nam zaslete vsechny doklady
0 vasem zdravotnim stavu a dal$i dokumenty, které si vyzada asistencni
sluzba, a dale poskytnéte informace o svém zdravotnim stavu a zbavte
svého praktického a oSettujiciho |ékare povinnosti micenlivosti.

PojiSténi odpovednosti

Pojisténi odpovédnosti zaplati prokazanou skodu, kterou jste nékomu
zpUsobili, a kterou chce poskozeny zaplatit. V ptipadech, na které se
vztahuje, zaplati pojisténi Skodu nejvyse do sjednaného limitu a za nize
uvedenych podminek.

Kdyz zplisobite nékomu skodu. Pojisténi odpovédnosti vyuZijete v pfipadé,
kdyZ budete mit v souvislosti s béZnymi ¢innostmi pf¥i cestovani, a to
véetné pojisténi odpovédnosti za zvife, povinnost zaplatit nékomu jinému
Ujmu nebo skodu.

Jen v dobé trvani pojisténi. Pojisténi se vztahuje na Skodu nebo Ujmu,
kterou jste zpUsobili v dobé trvani pojisténi a za kterou ze zakona
odpovidate.
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Pojisténi se tyka téchto pripadu:
Ujma na zdravi nebo usmrceni, ptipadné Gjma, ktera se tyka dusevnich
Utrap pfi ubliZzeni na zdravi nebo pfi usmrceni.

Skoda na majetku, tedy $koda zpiisobend na movitém i nemovitém
majetku nebo poranénim ¢i usmrcenim zvirete.

Regresy pojistoven a organi statni spravy, tedy naklady na lé€eni Gjmy,
které zaplatila zdravotni pojistovna, nebo poskytnuté davky socidlniho
pojisténi. Tyto naklady zaplatime, jen pokud Ujma vznikla nasledkem Gjmy
na zdravi, na kterou se vztahuje sjednané pojisténi.

Jeden pfipad, vice poskozeni = limit se rozdéli. Pokud dojde k udalosti, kdy
z jedné priciny v jeden okamzik vznikla Skoda u vice osob, bereme to jako
jeden pripad. Na vSechny tyto skody se tedy vztahuje jeden limit pojistného
plnéni, coz je maximalni ¢astka, kterd se déli mezi poskozené v poméru
jejich vyse naroku aZ do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé. Zni

to sloZité, tak radéji uvedeme priklad. Budete mit nastaveny limit milion
korun. Udélate skodu tfem lidem. Prvnimu v hodnoté 5 miliond, druhému
v hodné 4 miliony, tfetimu v hodnoté 1 milionu. Limit ale mate nastaveny
nizsi, proto se ¢astka rozdéli mezi poskozené. Prvni dostane 500 tisic, druhy
400 tisic, treti 100 tisic.

Zvife musi byt legalné chované. Pojisténi odpovédnosti za zvife se vztahuje
na Skody a ujmy, které zpGsobi legalné chované zvite pro vasi zalibu nebo
potfebu. Musi patfit pojisténému nebo ho musi mit svéfené.

MuzZeme pockat na rozhodnuti soudu. Pokud o nahradé Gjmy rozhoduje
soud, miZeme se rozhodnout vyplatit penize z pojisténi poskozenym az na
zakladé pravomocného rozhodnuti soudu.
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Skodu nezaplatime, pokud jste ji zpGsobili:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
g)
h)

Umyslné nebo hrubou nedbalosti.

Hrubym porusenim svych povinnosti nebo nesplnénim povinnosti
predchazet Skodam a minimalizovat je.

Porusenim svych smluvnich povinnosti.

Porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z poskytnuti zaruk nad
rdmec stanoveny pravnimi predpisy.

Pfed vznikem pojisténi.
Osobé blizké nebo dalSim spolucestujicim.
PFi provozovani nepojistitelnych sportti a ¢innosti.

Na vécech pujcenych, pronajatych, uZivanych za Uplatu nebo
svérenych do uzivani, do Uschovy, k prepraveé i zpracovani s vyjimkou
Skod zplsobenych na vécech v ubytovacich zafizeni nebo na
ubytovacim zafizeni.

Jedna-li se o pokuty.
Jedna-li se o cenu zvlastni obliby.

Odpovédnosti za zvire, ktera vyzaduji zvlastni péci dle vyhlasky ¢.
411/2008 Sh.

Provozovanim motorového vozidla, k jehoZ provozu je potreba
fidi¢sky priikaz, a motorového ¢i nemotorového plavidla, k jehoz
provozu je potieba prlikaz zplsobilosti viidce tohoto plavidla.

Pilotovanim letadla, leteckého modelu nebo dronu.
PFi pfepravé nakladu nebo v jejim disledku.
Jako ekologickou ajmu.

Pfenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo
rostlin.
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q) Vlastnictvim, drzenim nebo pouzivanim zbrané.

r)  Vlastnictvim, drZzenim, spravou nemovitosti nebo neopravnénym
uzivanim nemovitosti.

s)  P¥ilovu nebo vykonu prava myslivosti.

t) Vduasledku vykonu podnikatelské ¢innosti, vykonem povolani nebo
jiné vydélecné Cinnosti.

Abychom vam v takové situaci mohli co nejrychleji pomoci a pfipadné
zmirnili nasledky Skody, potfebujeme od vas tuto pomoc:

a) Zdokumentujte vznik a rozsah skody.

b) Nepodepisujte dokumenty, kterym nerozumite. Pokud vas k podpisu
nuti, na dokument ¢esky napiste, Ze jeho obsahu nerozumite a tedy
nesouhlasite.

c) Zajistéte si kontakty na svédky udalosti.

d) Oznamte nam zahajeni fizeni. Pokud dojde k zahdjeni fizeni pred
organy verejné moci nebo k rozhodc¢imu fizeni, neprodlené nam o tom
dejte védét.

e) Béhem fizeni postupujte v souladu s pokyny asistencni sluzby nebo
pojistovny, zejména se k nic¢emu nezavazujte a neuzavirejte smir bez
predchozi konzultace s nami.

f)  VyZadejte si od poskozeného originaly dokladd prokazujici pofizeni
a pofizovaci cenu viech poskozenych véci.

g) Dejte dohromady nami pozadované podklady prokazujici vznik
udalosti a rozsah zplisobené ujmy.

h) Vyplite formulaf Hlaseni skody z cestovniho pojisténi —
odpovédnost a zaslete jej spolecné s ostatnimi dokumenty na nas
e-mail nebo na nasi adresu. MlZete vyuZit také online hlaseni pojistné
uddlosti na naSem webu.
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PojiSténi zavazadel

Pojisténi zavazadel zaplati prokazanou skodu, konkrétné poskozena,
zni¢ena nebo ukradena zavazadla a véci osobni potfeby. Maximalné do
sjednaného limitu za dale uvedenych podminek zaplatime skody, na které
se pojisténi vztahuje a které vznikly v dobé trvani pojisténi.

Véci, které je normalni si vzit s sebou. Pojisténi se vztahuje na cestovni
zavazadla a véci osobni potreby, které jsou obvyklé pro dany ucel cesty.

Vase véci. Pojisténi se vztahuje na véci, ktera patfi vam a které jste si vzali
na cestu nebo které jste si prokazatelné v priibéhu cesty pofidili.

Na obvyklou cenu. Hodnotu zavazadel a osobnich véci ur¢ujeme obvyklou
cenou, coz je jeji aktualni hodnotu v dobé pred poskozenim nebo kradezi.

Pojisténi se tyka poskozeni, zniceni nebo kradeze véci v téchto pripadech:

a)

b)

Zivelni uddlosti. Nasledkem Zivelni uddlosti nebo odcizenim pfi Zivelni
uddlosti.

LoupeZ nebo vloupdni do ubytovaciho zatizeni nebo uschovny uréené
pro odloZeni véci.

Loupezné pirepadeni pod pohrizkou ndsili.

Vloupani do vozidla, pokud byla véc zamcend v zavazadlovém
prostoru.

Nehoda. V dasledku dopravni nehody.

P¥i pfepravé. V pripadech, kdy jste zavazadlo svéfili prepravci.

Ani my nejsme schopni vas pojistit pro vSechny situace. Pojisténi se proto
nevztahuje na:

a)

KradeZ beze stop. Odcizeni pfi vloupani nezndmym zplsobem nebo
bez poskozeni zamku.

b)

<)

d)

e)
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Ze stanu. Odcizeni pti vloupani do stanu.

V noci. Pripady, kdy k odcizeni doslo pfi vloupani do vozidla v obdobi
od 22:00 do 6:00 mimo hlidané parkovisté.

Kosmetické vady. Poskozeni zavazadla, které nebrani jeho dalSimu
béZznému pouzivani napf. poskrabani nebo jind kosmeticka vada.

Zaplacené skody. Poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni zavazadla a véci
osobni potieby pti dopravée, kdy vdm dopravce tuto Skodu uz zaplatil.

Ne vse, co s sebou miZete vézt, je pro nas zavazadlem. Proto z pojisténi
nezaplatime Skodu na téchto vécech:

a)

d)
e)
f)
g)
h)

Motorové a nemotorové dopravni prostiedky kromé cyklistickych
kol, elektrokol, kolobézek, elektrokolobézek, kocarkl a invalidnich
vozik(. Z pojisténi jsou vyloucena také letadla a lodé, obytné privésy
a navésy, véetné prislusenstvi a soucastek.

Véci zvlastni hodnoty, coz jsou zpravidla véci sbératelského zajmu,
starozitnosti, umélecké predmeéty, véci historické hodnoty.

Penize, cennosti, jizdenky, platebni karty, ceniny, cenné papiry, klice
a vstupenky.

Drahé kovy a Sperky kromé snubnich prstend.

Tabakové vyrobky, alkohol, omamné a psychotropni latky.
Zbrané a strelivo.

2virata.

Autorska prava, prava primyslového vlastnictvi, plany a projekty,
prototypy.

Data, datové nosice a software.
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Po zjisténi Skody ndm zavolejte na Cislo +420 221 221 221 a dale:

a) Volejte policii. Kradez véci nahlaste mistni policii a ziskejte od ni
policejni zpravu.

b) V hotelu a na parkovisti. Pokud se zavazadla poskodi nebo vam je
ukradnou z ubytovaciho zafizeni nebo z auta na hlidaném parkovisti,
upozornéte provozovatele a nechte si u néj potvrdit vznik skody a jeji
rozsah. Zaroven upozornéte mistni policii a ziskejte policejni zpravu.

c) Pr¥i prepravé. Pokud skoda vznikla pfi prepravé, vyzadejte si potvrzeni
o Skodé od prislusného dopravce, véetné dokladu tykajiciho se
pfipadného zamitnuti odskodnéni.

d) Fotte a nataéejte. Nezapomerite zdokumentovat poskozené véci.
Nejlepsi je vSe nafotit nebo natocit na video.

e) S opravou pockejte, pokud je to mozné. Nemérnite stav poskozenych
véci a pockejte s opravou aZ na nas pokyn. To neplati v ptipadech, kdy
by se Skoda mohla bez opravy dale zvétsovat.

f)  Dejte nam védét, Ze se véc nasla. Pokud se ztracena nebo ukradena véc
najde, dejte ndm o tom védét, zavolejte ndm na +420 221 221 221.

g) Skodu nahlaste. Po prijezdu dom( vyplrite formulaf Hlaseni $kody
z cestovniho pojisténi na naSem webu nebo poslete postou na nasi
dorucovaci adresu spolu se vSsemi dokumenty, které si vyzadame.

Zpozdeéni zavazadel v rdmci pojiSténi zavazadel

0 6 a vice hodin. ZpoZdénim zavazadel se mysli zpozdéni dodani zavazadel
leteckym dopravcem o Sest nebo vice hodin od pfistani v cilové destinaci
mimo CR.

Na nutné vydaje. Pokud tato situace nastane v dobé trvani pojisténi,
proplatime vdam nezbytné a odlivodnéné vydaje, zejména na nejnutnéjsi
obleceni, hygienické potreby, dopravu na letisté a obcerstveni do limitu
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sjednaného v pojistné smlouvé. Toto riziko neni mozné sjednat v cestovnim
pojisténi s tzemnim krytim Ceska republika.

a) Zavazadla, ktera nebyla fadné odbavena.

b) Zpozdéni zavazadel p¥i navratu zpét ze zahranicni cesty i v pfipadé,
kdy zahrani¢ni cesta nekon&i pfimo v CR. Napriklad pokud prilétate na
letisté ve Vidni a pak pokracujete domu tfeba autobusem.

c) Zpoidéni zpusobené stavkou nebo jinym omezenim, které bylo
znamé v dobé odletu.

Abychom mohli skodu vyfidit, budeme od vas potfebovat:
a) Kopii letenky.

b) Potvrzeni od dopravce o nahlaseni zpoZdéni zavazadel a potvrzeni
o jejich doruceni, v€etné uvedeni ¢asu.

¢) Zavazadlovy listek, tedy identifikaci zpoZdénych zavazadel formou
nalepky pripevnéné na zavazadle dopravcem.

Urazové pojisténi

Pokud se vam v dobé trvani pojisténi stane uraz, vyplatime vam
dohodnutou ¢astku. Jeji vysi uréime podle rozsahu télesného poskozeni,
které je uvedené pro jednotlivé typy Urazl v Ocefiovaci tabulce. Tu najdete
v Pfiloze ¢. 2 tohoto dokumentu.

Urazové pojisténi vam pomaze v téchto piipadech:

a) Trvalé nasledky. Pokud vam araz zpUsobi trvalé nasledky, vyplatime
¢astku uréenou podle druhu a rozsahu trvalych nasledk(. Maximalné
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b)

v ’

vyplatime ¢astku urcenou limitem v pojistné smlouveé pod polozkou
»Irvalé nasledky zplsobené Grazem”,

Smrt. Pokud nasledkem urazu dojde k umrti, vyplatime opravnénym
osobam podle § 2831 obcanského zakoniku jednorazovou ¢astku ve vysi
uvedené v pojistné smlouvé pod polozkou ,,Smrt v dlsledku tUrazu”.

Pojisténi se nevztahuje na nasledky téchto Uraz(:

a)

b)

c)

e)

f)

g)

V dobé bez pojisténi. Urazy, které se staly mimo dobu trvani pojistént.

Urazy, které zpGsobila nebo zhorsila choroba, kterou jste méli pred
zacatkem pojisténi.

Urazy, které zhorsily chorobu, kterou jste méli pred za¢atkem
pojisténi.

Urazy, které jste si zhorsili imysIné, hrubou nedbalosti nebo

védomym nevyhledanim lékarské péce nebo nerespektovanim
doporuceni Iékare.

Urazy, které vznikly nasledkem srdeéni nebo cévni mozkové piihody
a nasledku urazu, ke kterému doslo v disledku srde¢ni nebo cévni
mozkové pfihody, epileptického zachvatu nebo jiného podobného
onemocnéni.

Poruchy hybnosti ¢i poSkozeni patere, véetné vyhiezu meziobratlové
ploténky, pokud nevznikly nasledkem urazu.

HIV/AIDS. Urazy, které vznikly v souvislosti se syndromem ziskaného
selhani imunity.

Po lé¢bé nezamérené na traz. Urazy, které vznikly nasledkem
[é¢ebnych a preventivnich zakrok(, které nemély za cil 1éCit nasledky
Urazu, véetné kosmetickych zakrokd.
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Bézte k Iékafi a zavolejte asistenci. Pokud se vam stane uraz, vyhledejte
nejprve lékare a co mozna nejdrive kontaktujte asistencni sluzbu.
Naklady na osetreni a Iécbu v zahranici zaplati pojisténi Iécebnych vyloh.

Penize za Uraz aZ po navratu. Penize z Urazového pojisténi mlzete Zadat
aZ po navratu do CR. K tomu, abychom vam vyplatili pojistné plnéni, je
potfeba, abyste udélali tyto kroky:

a) Zajdéte k Iékafi. Po Urazu bez zbytecnych odkladd vyhledejte Iékarské
oSetreni a pfi léCbé se Fidte pokyny oSetfujiciho lékare.

b) VSe nam nahlaste. Po ukonceni léCby a po ustéleni trvalych nasledkd
nam oznamte pojistnou udalost — pravdivé vyplite formulaf a dolozte
nam lékarské zpravy napfiklad pres formuldr pfistupny na nasich
webovych strankach nebo postou na nasi korespondencni adresu.

c) PredloZte nam originaly doklada, které si k posouzeni vaseho pfipadu
vyzadame. Pljde zejména o Iékarské zaznamy z l1éCeni, propoustéci
zprdvu z nemocnice, policejni zpravu apod.

d) Jdéte na nami placené vysetreni. Pokud to bude situace vyZzadovat, je
nezbytné, aby vas prohlédl |ékar, kterého vybereme.

e) Dalsi vysSetieni platite sami. K prokazani vzniku Urazu a jeho nasledk
si mUZete zajistit i dalsi vySetfeni neZ ta, ktera poZzadujeme. Tato
vysetreni si platite sami.

Céstka, kterou vam vyplatime, zavisi na druhu a rozsahu nasledkd Grazu

a na sjednaném limitu uvedeném v pojistné smlouvé. Vyplatime vam
urcité procento, které bude odpovidat procentu télesného poskozeni
zplsobeného Urazem. Vysi procenta najdete v Ocenovaci tabulce v Priloze
¢. 2 tohoto dokumentu.
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U uréovani pojistného plnéni plati i tato pravidla:

a) AZpo ustaleni. Nasledky hodnotime a pojistné plnéni pocitame az
po ustaleni nasledkd Urazu, nejdéle vsak po 3 letech, a to na zékladé
lékarskych zprav a pripadném vysSetreni vybranym lékarem.

b) Nejdfive po 12 mésicich. O vyhodnoceni rozsahu trvalych nasledkd
Urazu nas muiZete pozadat nejdfive 12 mésicl od Urazu. To je
minimalni doba potfebna k tomu, aby se nasledky Urazu ustalily.

c) MulZeme vyplatit zalohu. Pokud nejsou po 12 mésicich trvalé nasledky
ustalené, mGzeme vam vyplatit zalohu z pojistného plnéni. To ale plati
pouze v pfipadé, ze ¢ast nasledkl v rozsahu alespor 10 % uz bude mit
trvaly charakter.

d) KdyzZ zranéni neni v tabulce. Pokud zranéni neni v Oceriovaci tabulce,
najdeme v ni zranéni, které je svym charakterem nejblizsi tomu
skute¢nému.

e) Minimalné 1 % poskozeni. Vyplacime pouze naroky, které dosahnou
alespon 1% télesného poskozeni podle Oceriovaci tabulky.

f)  Vice nasledku se séita, pokud nejde o jednu konéetinu nebo
organ. Pokud v dUsledku Urazu vznikne vice trvalych nasledkd, vyse
pojistného plnéni se scita. Toto pravidlo vSak neplati pro soubéh
poskozeni v rdmci jedné koncetiny nebo organu.

g) Maximalné do limitu. Nejvyssi ¢astka, kterou vyplatime, odpovida
vysi pojistného plnéni pro trvalé nasledky Urazu uvedené v pojistné
smlouvé.

PFi imrti vyplatime oprdvnénym osobdm. Pokud v pribéhu 3 let od
zranéni, které se stalo béhem trvani pojisténi, v disledku tohoto trazu
zemrete, vyplatime pojistné plnéni opravnénym osobam podle §2831
Obcanského zakoniku.

Neni mozné vybrat obmyslenou osobu. U trazového pojisténi neni mozné
urcit obmyslenou osobu, tedy toho, komu mame penize dat.
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Pravni asistence

Pojisténi pravni asistence do limitu a v rozsahu sjednaném ve smlouvé zaplati
prokazanou skodu, coz jsou v tomto pripadé naklady na ochranu vasich
opravnénych pravnich zajmd. Naklady zaplatime za nize uvedenych podminek.

Je celd rada situaci, kdy je lepsi se poradit s pravnikem. Zvlasté to plati
v zahranici, kde maji jiné zakony a pravidla nez u nas. Navic vétSinou ani
nevite, kdo vam co fika nebo dava podepsat. Proto vam nabizime pravni
asistenci.

Pravni asistence pom0Zze pfi skute¢ném, nebo tidajném poruseni pravnich

predpist za strany jinych osob, které narusilo vase opravnéné zajmy v dobé

trvani pojisténi. Konkrétné jde o tyto pfipady:

a) Ndahrada Skody. Pripady, kdy mate narok na nahradu skody.

b) Nehoda, spotfebitelsky spor. Pfipady, kdy dojde ke sporu ze
spotrebitelskych vztahG mezi vami a mistnim poskytovatelem sluzeb.

A ptipady, kdy dojde k trestnimu nebo spravnimu fizeni po dopravni
nehodé, ktera se vam stala v dobé trvani pojisténi.

Poradime po telefonu. Ve vyse uvedenych pripadech asistencni sluzba
po telefonu zodpovi obecné otazky.

Dale vam poskytne:
a) Kontaktni Gdaje na konzularni oddéleni €eské republiky.
b) Obecné informace o tom, jak predejit sportim.

c¢) Informace o celnich povinnostech, nutnych dokladech nebo
ockovanich potiebnych pro vstup na dané uzemi.

d) Pomtze s komunikaci. Asistence pomlzZe, pokud potfebujete zakladni
pomoc pfi komunikaci pfi jednani se statnimi organy, napfriklad pfi
policejni kontrole.



direct

pojiStovna

Obecnd ¢ast

Jednotliva pojisténi
Pojisténi [écebnych vyloh
Cestovni asistence
Pojisténi covid-19
Pojisténi odpovédnosti
Pojisténi zavazadel
Urazové pojisténi

Pravni asistence
Pojisténi stornopoplatkl
Asistence vozidla
Pojisténi spoluticasti

pfi zapGjéeni vozidla
Pojisténi ndhradniho
sportovniho vybaveni
Pojisténi zpozdéni nebo
zruseni letu

Pojisténi rizikovych sportl
a aktivit

Pojisténi manualnich praci

Slovnik pojmu

PFilohy

Pravni asistence
Pojistné podminky cestovni pojiSténi

v ’

Kromé toho zaplatime nutné naklady na:

a)
b)

c)

d)

e)

pravniho zastupce,
zajisténi tlumocnika, znalce nebo prekladatele,

zajisténi vasi cesty k soudnimu fizeni a vase ubytovani v misté
soudniho fizeni, pokud soud vyzaduje, abyste se fizeni zicastnili,

zajisténi cesty jednomu rodinnému pfislusnikovi a jeho ubytovani
v misté vasi vazby,

zajisténi cesty konzula, nebo honorarniho konzula do mista vasi vazby,

pokud je jeho pfitomnost vyZadovana, nebo z pohledu feseni pfipadu
nutna.

Vedle obecnych vyluk pojisténi nepomuze v téchto pfipadech:

a)

f)

g)

Bez domluvy s asistenci. Udalosti, kdy jste povéfili svého pravniho
zastupce k prosazovani svych zajmU bez predchoziho schvéleni
asistencni sluzbou.

Bez vsech dokumentd. Udalosti, u kterych jste nedorudili plnou
a kompletni dokumentaci, kterou si asistenéni sluzba nebo pojistovna
vyzadala.

Spory v rodiné. Uddlosti mezi vdmi a vasim manZelem, sourozencem,
pfibuznym v pfimé radé nebo osobou, se kterou Zijete ve spolecné
domadcnosti, nebo osobou se kterou jste pojisténi v ramci jednoho
pojisténi.

Mala castka. Udalosti, u kterych hodnota sporu nepresahla 3 000 K¢.

Spory s nami. Spory mezi vami a nami (nebo asistenci) nebo
pojistnikem.

Prevedeni naroku. Udalosti, u kterych na vas byl narok preveden,
postoupen nebo kde uplatriujete narok za treti osobu.

Bez fidic¢aku, techni¢aku nebo povinného ruceni. Udalosti, kdy
jste ridili motorové vozidlo bez pfislusného fidi¢ského opravnéni,
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osvédceni o technické kontrole vozidla, nebo fizeni motorového
vozidla, které nema povinné ruceni.

h) Bez zkousky na alkohol. Udalosti, kdy jako fidi¢ motorového vozidla
odmitnete vysetreni ke zjisténi alkoholu nebo jinych omamnych latek.

i)  Posadka lodi nebo letadla. Udalosti, které souviseji s Cinnosti kapitana
nebo ¢lena posadky plavidla ¢i letadla.

j)  Nazavodech. Udalosti, které vyplyvaji z icasti na zadvodech, soutézich
nebo pfipravy na né.

k) Zakazané latky. Udalosti, které souviseji s manipulaci s omamnymi
nebo psychotropnimi latkami nebo latkami, které jsou v dané zemi
postaveny mimo zakon.

) Umyslné trestné &iny, prestupky nebo Gimysiné zpGsobena $koda.

m) PFedchozi spory. Spory, o kterych jste védéli uz pred vycestovanim do
zahranici.

n) Predvidatelné spory. Spory, u kterych se vznik dal ocekavat s ohledem
na okolnosti a jejich vzniku jste nezabranili.

o) Pokuty. UloZené penéZité tresty orgdny statni moci a ani jejich
rozporovani.

p) P¥i podnikani. Spory vyplyvajici z vasi podnikatelské ¢innosti nebo
pracovné pravni spory se zaméstnavatelem.

q) Zavazky a dluhy. Spor souvisejici s neplnénim vasich zavazkd nebo
dluhd.

r)  Vase odpovédnost za Skodu. Spory, jejichz predmétem je vase
odpovédnost za Skodu zplsobenou nékomu jinému.

Zavolejte asistenci. Pro vyuziti pojisténi pravni asistence, bezprostredné
zavolejte asistencni sluzbu na Cisle +420 291 291 291. Pravdivé popiste,
k ¢emu doslo a proc potfebujete pomoc.
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Pojisténi stornopoplatkd

Pojisténi storna cesty zaplati prokazanou Skodu.
Sjedndavate si ho pro tfi rlzné situace:

a) Zruseni cesty.

b) Zmeskani odjezdu.

c) Predcasny ndvrat.

Pojisténi vam zaplati Skody, které vam vzniknou kvali tomu, Ze musite zrusit
planovanou cestu, zmeskate odjezd nebo se musite z cesty predc¢asné
vratit, a to v dobé trvéni pojisténi. Skodu vadm zaplatime nejvyse do limitu
uvedeného v pojistné smlouvé a za nize uvedenych podminek.

PojiSténi zruSeni cesty

Mezi zaplacenim cesty a dnem odjezdu se muze stat mnoho véci, které
vas donuti zlstat doma. V takovém pfipadé uvitate, pokud vam zaplatime
podstatnou cast stornopoplatkl za sluzby, které jste si predplatili.
Standardné proplacime cast stornopoplatk( za tyto polozky:

e  Zajezd s cestovni kancelafi.
e Letenky (véetné letistnich a palivovych poplatk() nebo jizdenky.

e Rezervace ubytovani.

Pojisténi zruseni cesty pomUZe v téchto pripadech:

a) Vainé akutni onemocnéni nebo uraz vas nebo blizké osoby, pokud
podle rozhodnuti osetfujiciho |ékafe znemozriuje odjezd.

b) Skoda na vaSem majetku, pokud je odhadovana vy3e $kody vy3si nez
200 000 K¢.
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c) Kradez nebo vloupani do mista vaseho bydlisté, pokud policie nebo
pojistovna vyZaduje vasi pfitomnost na misté.

d) Nezavinéna ztrata vaseho zaméstnani v disledku organiza¢nich zmén
¢i zaniku zaméstnavatele v dobé mezi sjednanim tohoto pojisténi
a dnem odjezdu.

e) Rozvodové fizeni, jehozZ jste UcCastnikem a které zacalo po uzavreni
této smlouvy.

f)  Umrti vase nebo blizké osoby.

Od uzavieni smlouvy. Pojisténi vznikd uzavienim pojistné smlouvy.

Do pocatku pojisténi. Pojisténi konci ve 23 hodin 59 minut 59 sekund dne
predchazejicimu v pojistné smlouvé jako datum pocatku pojisténi.
Tedy do okamziku nastoupeni cesty.

Komplikace, kterd pro jednoho ¢lovéka miiZze znamenat dlvod zruseni
cesty, se mlZe jinému zdat malichernd. Proto musime vymezit hranici,
kdy pojistné plnéni neposkytneme. Jedna se o tyto pripady:

a) O divodech jste védéli. Pokud jste o divodech uvedenych v odstavci
,Pojisténi zruseni cesty pomze v téchto pripadech” védéli nebo
prokazatelné mohli védét uz v dobé uzavreni pojistné smlouvy.

b) Téhotenstvi. Ke zruseni cesty dojde kvuli rizikovému téhotenstvi nebo
komplikacim v pripadé fyziologického téhotenstvi po ukonéeném
26. tydnu téhotenstvi.

c) Vase vypovéd. Ukonceni pracovniho poméru vypovédi z vasi strany,
dohodou nebo ve zkusebni dobé.
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a) Zavolejte nam. Pokud si nejste jisti, jestli se pojisténi na vas dlvod
zruseni vztahuje, zavolejte nam na +420 221 221 221.

b) Cestu zruste hned, jakmile se dozvite o dlivodu zruseni cesty
uvedeném v odstavci ,,Pojisténi zruseni cesty pomUze v téchto
pfipadech”. Pokud cestu zrusite pozdéji a kvlli tomu se navysi
stornopoplatky nebo jiné ndklady na zruseni cesty, vyplatime pojistné
plnéni pouze ve vysi odpovidajici ¢astce, kterou bychom zaplatili,
kdybyste cestu zrusili hned, kdy jste se o divodu zruseni dozvédéli.

c) Vypliite formuldf. Oznamte nam bez zbyte¢ného odkladu skodu -
vyplite formuldf na nasSich webovych strankach nebo ho poslete
posStou na nasi dorucovaci adresu.

d) Zaslete nam vSechny dokumenty, které si vyzadame, predevsim
doklady o zaplaceni stornované sluzby a doklady prokazujici divody
zruseni cesty (vypovéd zaméstnavatele, [ékarské zpravy, umrtni list
apod.).

a) Stornopoplatky a predem zaplacené sluzby. Pokud se pojisténi
na ddvod zruseni vztahuje, proplatime vam zaplacené sluzby nebo
poplatky za jejich stornovani.

b) Spoluticast 20 %. U pojisténi plati vase spoluti¢ast 20 %, to znamen3,
Ze za zaplacené sluzby nebo poplatky za jejich stornovani zaplatime
maximalné 80 % limitu uvedeného v pojistné smlouvé.

c) Jen tém, kterych se dlivod zruseni tyka. Pojistné plnéni zaplatime
pouze za ty pojisténé osoby, kterych se dlvod zruseni cesty tyka.

d) PomulZeme, kdyz zlistanete na cestu sami. Pokud by v dlsledku
opravnéného zruseni cesty ostatnimi pojisténymi méla cestovat pouze
jedna pojisténd osoba sama, zaplatime ji pojistné plnéni také.

e) AZposlete dokumenty. Penize vam posleme poté, co nam dorucite
vsechny dokumenty, které dolozi, Ze na proplaceni mate narok.
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PojiSténi zmeSkani odjezdu

Zmeskanim odjezdu do zahrani¢i myslime zmeskani z objektivnich pficin,
které jste nemohli ovlivnit. Jedna se o tyto pfipady:

a) Dopravni nehoda, které jste primym ucastnikem po cesté k misté
odjezdu nebo odletu.

b) Technicka porucha vozidla pouZitého pfi dopravé k mistu odjezdu
nebo odletu.

c) Zpoidéni meziméstské hromadné dopravy pii dopravé k mistu
odjezdu nebo odletu.

Nahradni doprava a obcerstveni. V takovém pripadé zaplatime ndklady na
nahradni dopravu do mista pobytu a zakladni obcéerstveni béhem ni, a to az
do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé.

Od uzavieni smlouvy. Pojisténi zmeskani odjezdu vznika uzavienim
pojistné smlouvy.

Na cestu do mista odjezdu. Pojisténi zmeskani odjezdu se vztahuje na
cestu z domova do mista odjezdu nebo odletu do zahraniéi. Pojisténi kon¢i
okamzikem pfijezdu do mista odjezdu nebo odletu do zahranici.

Pojisténi se nevztahuje na zmeskani odjezdu z téchto pfricin:

a) Neméli jste casovou rezervu. Zmeskani odjezdu nebo odletu kvl
nedostatecné casové rezerve.

Vs o wevs

b) DFivéjsi porucha. Technicka porucha vozidla zjisténa jesté pred
nastoupenim na cestu do mista odjezdu.

c) O zpoidéni jste védéli. Zpozdéni meziméstské dopravy, které jiz bylo
znamé nebo se dalo predpokladat v dobé nastupu na cestu do mista
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Pojisteni predcasného navratu / Asistence vozidla

Pojistné podminky cestovni pojiSténi

odjezdu z mista bydlisté.

Pojisténi zmeskani odjezdu neni mozné sjednat pro cestovni pojisténi
s tzemnim krytim Ceska republika.

a) Hned zavolejte asistenci. Neprodlené kontaktujte asistencni sluzbu,
ktera vam zajisti novou letenku, jizdenku apod. Bez tohoho kroku neni
mozné toto pojisténi vyuzit.

b) Poslete nam doklady. K zajiSténi a zaplaceni nahradni dopravy od vas

budeme potrebovat doloZeni vsech dokladl prokazujicich divody
zmeskani odjezdu a vydaje na nahradni dopravu a obcerstveni.

PojiSténi pfedcasného navratu

V rdmci tohoto pojisténi vam zajistime a zaplatime naklady na predcasny
navrat z cesty nebo pobytu na dovolené v dobé trvani pojisténi. Tyka

se to situaci, kdy nepouZijete pivodné planovany dopravni prostredek.
Dlivodem predcasného navratu muze byt pouze:

a) Umrti nebo neocekavana hospitalizace osoby vdm blizké.

b) Skoda na vaSem majetku zplsobena Zivelni udalosti nebo trestnym
¢inem, jejiz vyse je odhadovana nejméné na 200 000 K¢.

V takovém pripadé zaplatime naklady na letenku v ekonomické tfidé,
jizdenku na autobus nebo jizdenku na vlak ve Il. tfidé do mista vaseho
bydlisté v CR, a to a? do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé.

K zaplaceni pfed¢asného navratu od vas budeme poZadovat predloZeni
téchto dokladl:

c) Plivodné zaplacené vydaje. Doklady prokazujici vydaje na ptvodni
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radny navrat do CR.
d) Nové vydaje. Doklady prokazujici vydaje na predcasny navrat do CR.

e) Dalsi doklady, které si vyzadame (original Iékarské zpravy, umrtniho
listu, policejniho protokolu apod.).

Asistence vozidla

Pojisténi technické asistence vozidla zaplati prokdzanou Skodu, kterd vam
vznikne a na kterou se pojisténi vztahuje. Skodu vam zaplatime maximalné
do vyse limitl uvedenych ve smlouvé a dle niZe uvedenych podminek.

Za pojistnou udalost pro pojisténi asistence vozidla povazujeme poruchu
nebo nehodu vozidla, kvili které neni pojizdné, dale pak odcizeni vozidla

a vandalismus na vozidle v dobé trvani pojisténi.

Asistencni sluzby je moiné vyuzit, pokud nebude pojisténé vozidlo pojizdné
z téchto davod(:

a) Nehoda, tedy dopravni nehoda, stret a poskozeni zvifaty, odcizeni
a vandalismus, prirodni nebezpeci.

b) Drobné zavady, tedy defekt pneumatiky, vybiti startovaci baterie,
nedostatek nebo zdména paliva, ztrata, zabouchnuti nebo zalomeni
kli¢d, zamrznuti paliva nebo rucni brzdy.

c) Porucha, tedy kdy? je vozidlo nepojizdné bezprostiredné kvl
mechanické, elektronické i elektrické zavadé.

d) Kdyz fidi¢ nemuZe ze zdravotnich divodu Fidit. Asistenéni sluzby
je mozné vyuzit také v pfipadé, Ze po provedeni asistencni sluzby
zdravotni stav nedovoli fidi¢i pokracovat v fizeni vozidla.

a) Prijezd mechanika na misto vzniku Skodni udalosti a pfipadnou
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Pojistné podminky cestovni pojiSténi

opravu pojisténého vozidla pfimo na misté nebo vyprosténi a odtah
nepojizdného vozidla do nejblizsiho autorizovaného servisu od mista
udalosti. Neplatime naklady na nahradni dily ani praci v servisu.

b) Uskladnéni vozidla na stfezeném misté v pfipadé, Ze z objektivnich
dlvod neni odtah do opravny mozny (napr. vecerni hodiny, svatek atp.).

c) Prepravu vozidla do nejblizéiho servisu v €R od vaseho mista
bydlisté v pripadé, Ze je vozidlo tak poskozené, Ze jeho oprava neni
z technickych ddvod( v zahrani¢i mozna do péti pracovnich dnd.
V pripadé, Ze se jedna o totalni Skodu, limit uréeny pro repatriaci
vozidla je moZné pouZit na zaplaceni ekologické likvidace vozidla.

Pojisténi se vSak netykd jen vozidla, postara se i o cestujici. Pokud vase
vozidlo neni v dusledku pojistné udalosti pojizdné, zaplatime:

d) Ubytovdni celé posadky pojisténého vozidla v hotelu po dobu opravy
a za cenu nejvysSe do limitu ubytovani uvedeného v pojistné smlouvé.

e) Dopravu celé posadky pojisténého vozidla do cile cesty nebo
vychoziho mista cesty vefejnymi hromadnymi prostfedky. O druhu
dopravniho prostredku rozhoduje asistencni sluzba.

Pojisténi se nevztahuje na:

a) Naklady na opravu v servisu.

b) Pouzité nahradni dily, pohonné hmoty nebo jiné provozni kapaliny,
mytné, dalni¢ni ¢i jiné obdobné poplatky.

c) SoutéZe a zavody. Udalosti, které vznikly pfi soutézi, sportovnim
zapoleni a pripravé na né nebo motoristickych prehlidkach.

d) Sazky. Udalosti v dlsledku sazky.

e) Poruchy, které nebrani v pokracovani cesty z technického hlediska
ani v ramci dopravnich predpist (napf. porucha klimatizace prostoru
posadky).

f)  Opakované poruchy. Poruchy, které se v uplynulych 12 mésicich

24/45

ni vozidla

Cislo
VPPC-05/2021

u stejného vozidla objevily a asistencni sluzba doporucila opravu.

g) Bez domluvy. Sluzby, které jste si zaridili sami bez védomi asistenc¢ni
sluzby.

Zavolejte nam. Abyste mohli pojisténi vyuzit, musite bez zbyte¢ného
odkladu zavolat asistencni sluzbé na Cislo +420 291 291 291 a fict ji veskeré
informace potrebné k posouzeni vaseho pripadu. Pokud tuto povinnost
nesplnite, mGZeme vam zaplatit méné penéz, nebo dokonce nezaplatit nic.

PojiSténi spolutcasti pfi zapljceni vozidla
Pojisténi spolulcasti pti zapljceni vozidla zaplati prokdzanou skodu,
ktera vam vznikne a na kterou se poji$téni vztahuje. Skodu vam zaplatime

maximalné do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé za niZe uvedenych
podminek.

Spolutiéast byva velmi vysoka. Pokud si v zahrani¢i nebo v Ceské republice
pujcite v oficidlni pljcovné vozidlo, platite zaroven pojisténi, které byva
nedilnou soucasti smlouvy uzaviené s pljcovnou. Toto pojisténi se

obvykle sjednava s velkou spolutcasti. To znamena, Ze u vSech Skod, které
zpUsobite, musite ¢ast zaplatit z vlastniho, i kdyz maZze jit o vysokou ¢astku.
Pokud si sjednate nase pojisténi zapljceného vozidla, do limitu zaplatime
zminénou spolutcast za vas.

KdyZ musite platit spoluticast. Toto pojisténi se tedy vztahuje na situace,
kdy béhem trvani pojisténi poskodite zapljcené vozidlo a musite zaplatit
spoluucast z pojisténi tohoto vozidla. Pojisténi se tyka spolulcasti, které

vzniknou kvili dopravni nehodé a odcizeni nebo vandalismu. Spolutiast
pak musite zaplatit zahrani¢ni plijéovné nebo pojistovné, u které jste si

k vozidlu sjednali pojisténi.
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Pojisteni nahradniho sportovniho vybaveni
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Pojisténi se nevztahuje na jiné ndklady, nez je spoluuast z pojisténi
k zapGjcenému vozidlu. Také se nevztahuje na tyto pfipady:

a) Neoficialni pGjéovna. Pfipady, kdy jste si vozidlo pujcili v neoficialni
pGjcovné.

b) Bez policie. Pfipady, kdy jste k dopravni nehodé nebo vandalismu
neptrivolali mistni policii a nevyzadali si od ni policejni zpravu.

c) Celou skodu. Pokud chcete zaplatit celou Skodu, nikoliv spoluti¢ast.

d) Neplatite spoluticast. Pokud nemate povinnost platit spoludcast,
protoZe jste neméli pojisténé riziko, kvli kterému se stala skoda.

e) Vozidlo Fidil nékdo jiny nez vy nebo dalsi ¢lovék, ktery ma sjednané
pojisténi spolulcasti zapljceného vozidla.

a) Fotte a natacejte. Velice doporucujeme vyfotografovat si ze viech
stran vozidlo ihned po zapujceni. Vyfotte detaily pfipadnych
poskozeni, odérek nebo jinych nedostatk.

b) Zavolejte policii. Po dopravni nehodé privolejte mistni policii a ziskejte
od nich policejni protokol o dopravni nehodé.

c) Zavolejte nam. Jakmile to bude mozné, zavolejte ndm na Cislo
+420 221 221 221 a tidte se nasimi pokyny.

d) Vyfotte skodu, ktera vznikla na zapUjéeném vozidle i dalSich vozidlech,
ktera byla ucastniky nehody.

e) Chtéjte potvrzeni. Zajistéte si potvrzeni pdjcovny o vzniklé skodé.

f)  Vyplnte formulaf. Po ptijezdu dom0 vyplrite formular k oznameni
Skody na nasich webovych strankach, nebo nam jej poslete postou na
nasi dorucovaci adresu spolu se vSemi dokumenty, které si vyzadame.
Zejména se jedna o fotodokumentaci vozidla pred Skodou a po skodé,
doklady o zapUjéeni, policejni protokoly a doklady z pojistovny véetné
potvrzeni zaplacené spolutcasti.
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PojiSténi nahradniho sportovniho vybaveni

Pojisténi nahradniho sportovniho vybaveni zaplati prokazanou skodu, tedy
pUjcovné za ndhradni vybaveni v pfipadé poskozeni, zni¢eni nebo kradeze
vlastniho sportovniho vybaveni. Tyka se $kod, které vzniknou v dobé trvani
pojisténi a na které se pojisténi vztahuje. PGjcovné vam zaplatime maximalné
do limitu uvedeného ve smlouvé a za niZe uvedenych podminek.

Pojisténi je urcené pro neocekavané situace, kdy vdm nékdo vase sportovni
vybaveni ukradl nebo jste si ho neiimysIné poskodili natolik, Ze ho neni
mozné dale pouZivat a vy si proto potrebujete pUjcit ndhradni. V takovém
pFipadé& vadm po navratu do CR proplatime pjéovné, maximalné viak do
vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé.

Za sportovni vybaveni povaZujeme:

e LyZaiské vybaveni, specificky lyze, lyZarské boty a hilky, snowboardy
a boty na snowboard.

e  Cyklisticka kola nebo elektrokola.

e Golfové bagy s holemi.

Pojisténi se vztahuje na tyto pfipady:

a) Dopravni nehoda. Zniceni, poskozeni nebo odcizeni sportovniho
vybaveni pfi dopravni nehodé.

b) Zivelni udalost. Zni¢eni, poskozeni Zivelni uddlosti nebo odcizenf
sportovniho vybaveni pfi Zivelni uddlosti.

c¢) Kradez z kufru nebo boxu. Odcizeni sportovniho vybaveni
z uzamceného zavazadlového prostoru nebo uzamcené schranky i
nosice slouzicich k pfevozu daného typu sportovniho vybaveni.

d) Kradez z mistnosti. Odcizeni sportovniho vybaveni z uzamcéeného
hotelového pokoje nebo uzamcené hotelové mistnosti urcené
k Uschoveé sportovniho vybaveni.
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Pojisténi zpozdeni nebo zruseni letu

Pojistné podminky cestovni pojiSténi

e) PFisportu. Nahlé a neimysiné poskozeni nebo zniceni vybaveni pfi
jeho radném uzivani k ¢innosti, ke které je urcené.

f)  Vletadle. Ztrata nebo zpozdéni vybaveni béhem jeho prepravy
leteckym dopravcem.

Spatny stav nebo pouzivani. Pojisténi se nevztahuje na situace, kdy
pavodni vybaveni bylo v nevyhovujicim stavu nebo pokud jste ho pouzivali
nevyhovujicim zplsobem.

Poutiti pfi jinych ¢innostech. Pljéeni ndhradniho vybaveni neproplatime
také v pripadech, kdy se vybaveni poskodilo pfi ¢innostech, ke kterym neni
urcené.

Pojisténi se dale nevztahuje na tyto pripady:

a) Kradez beze stop. Odcizeni vybaveni bez nasilného prekonani
prekazky nebo neznamym zplsobem.

b) Vandalismus.

c) Pouiiti vybaveni nevhodnym zptisobem nebo k jinym tcellm, nez je
urcené.

d) SoutéZe a zavody. Poskozeni vybaveni pfi soutéZi, sportovnim zapoleni
a pfipravé na né.

e) Na Spatném misté. Poskozeni vybaveni mimo plochy a mista urcena
k pouzivani daného sportovniho vybaveni.

f)  Pfedchozi poskozeni. Vybaveni bylo poskozené pred sjednanim
tohoto pojisténi.

g) Silné opotiebeni. Vybaveni bylo opotiebené tak, Ze se jeho poskozeni
mélo a dalo ocekavat.

h) Vybaveni nebylo v misté pobytu.

i) Vybaveni nebylo v pojistné smlouvé dostatecné popsané.
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j)  Vybaveni je mozné opravit na misté nebo v servisu k tomu urceném.
k)  Nahradni vybaveni jste si pujcili bez souhlasu asistenéni sluzby.

I)  Neprokazané vlastnictvi. Nezaplatime pj¢ovné za vybaveni,
u kterého nedokdazete prokdzat vlastnictvi.

a) Zavolejte policii. Pokud vam sportovni vybaveni ukradnou, nahlaste
udalost mistni policii a ziskejte od ni policejni protokol.

b) Chtéjte potvrzeni od provozovatele. V pripadé skody nebo odcizeni
sportovniho vybaveni odloZeného v ubytovacim zafizeni nebo v auté
na hlidaném parkovisti upozornéte provozovatele a nechte si u néj
pisemné potvrdit Skodu a jeji rozsah. Dale informujte mistni policii
a zazadejte o policejni protokol.

c) Vyfotte skody. Vyfotte pfipadny rozsah poskozeni vybaveni.

d) Vyplite formulaf. Po pfijezdu domu vyplrite formular oznameni Skody
na nasich webovych strankach nebo nam jej poslete postou na nasi
dorucovaci adresu spolu se vSemi dokumenty, které si vyzadame.
Zejména se jedna o doklady o vlastnictvi a rozsahu skody plvodniho
vybaveni, Gétenky z pajcovny, policejni protokoly a dalsi.

PojiSténi zpozdéni nebo zruSeni letu

Zpozdéni o 8 hodin. Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy v dobé trvani
pojisténi dojde k neplanovanému zpozdéni letu zplsobeného leteckym
prepravcem na pravidelné nebo charterové lince o 8 hodin a vice.

Zruseni letu. Pojisténi se tykad i situaci, kdy je vas let neplanované zruseny
a vas novy let bude o vice jak 8 hodin pozdéji.
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PojiSténi rizikovych sportu a aktivit

Pojistné podminky cestovni pojiSténi

Zaplatime jidlo, piti, obleceni a hygienu. V téchto pripadech mate narok
na vyplaceni ¢astky dle limitu v pojistné smlouvé pro nakup nezbytnych
hygienickych potreb, jidla, piti (kromé alkoholu) a obleceni. Tato ¢astka je
limitem pro jednu udalost a zaroven pro vSechny udalosti, které vznikly po
dobu platnosti vasi pojistné smlouvy.

Pojisténi se nevztahuje na tyto situace:
a) Zmeskani odletu vlastni vinou.

b) ZpoZdéni letu kvtili stavce nebo jinému opatieni leteckého dopravce
nebo organizatora sluzby, které bylo zndmé uz pred planovanym
okamzikem odletu.

Abychom vam mohli vyplatit pojistné plnéni, budeme od vas potfebovat:
e potvrzeni leteckého dopravce o zpozdéni vaseho letu a o délce tohoto
zpozdéni,

e Uctenky k zakoupenym vécem.

Pojisténi rizikovgch sportd a aktivit

Toto pojisténi uplatnite v pfipadé urazu, ktery se vam stane pfi rizikovych
sportech v dobé trvani pojisténi.

Musite si vybrat konkrétni dny. Pokud si pojisténi rizikovych sport(
sjednate, ale neoznacite konkrétni dny, kdy budete rizikovy sport
provozovat, pojisténi neni platné a v takovém pripadé vam pojistné
nevracime. Konkrétni dny musite oznacit minimalné 12 hodin pred tim, nez
zaCnete provozovat rizikovy sport.

Cislo
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Seznam rizikovych sport( a Cinnosti najdete v Priloze . 1 -, Kategorie
sportl a ¢innosti” na konci téchto podminek.

Pripojisténi rizikovych ¢innosti se vztahuje na tato pojisténi:
a) Pojisténi l[écebnych vyloh a cestovni asistence
b) Pojisténi odpovédnosti

c) Urazové pojisténi

a) Rekreacné i profesionalné. Rizikové sporty jak na rekreacni drovni,
tak vykonnostné nebo v souvislosti s provozovanim profesionalniho
sportu nebo po dobu Ucasti na verejné organizovanych sportovnich
soutézich a pfipravy na né.

b) BéZné sporty provozované vykonnostné nebo v souvislosti
s profesionalnim sportem nebo po dobu ucasti na verejné
organizovanych sportovnich soutézich a pripravy na né. Napfriklad
fotbal bereme jako bézny sport, pokud ho hrajete rekreacné. Pokud
ho ale hrajete profesionalné nebo se Ucastnite turnaje, tak je potreba
si pFipojistit rizikové sporty.

c) Rizikové Cinnosti véetné téch, které jsou provozovany za Uplatu.

a) Sporty, které povazujeme za nepojistitelné. Prehled najdete v Ptiloze
¢. 1 Kategorie spott a ¢innosti na konci tohoto dokumentu.

b) Nevybrané dny. Pokud si pojiSténi zakoupite, ale neoznacite konkrétni
dny, kdy ma pojisténi platit, minimalné 12 hodin pred tim, nez zacnete
provozovat rizikovy sport.
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Obecné ¢ast Pojisténi manulnich praci

Jednotliva pojisténi Praci administrativniho ¢i obchodniho charakteru mizete délat v rdmci

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh béZného cestovniho pojisténi. Pokud ale cestujete za praci, kterd nebude
administrativni ani obchodni, je potfeba si sjednat toto pojisténi. Pojisténi

RSO EEIEECE tedy potiebujete napftiklad jako fidi¢ nebo au pair.

Pojisténi covid-19
Pojisténi odpovédnosti e e ) . .
Pojisténi manudlnich praci se vztahuje na tato pojisténi:

Pojisténi zavazadel suin saw . . P
a) Pojisténi lécebnych vyloh a cestovni asistence

OIErADYE (e S b) Urazové pojisténi
Pravni asistence

Pojisténi stornopoplatkd o . . , o
Vysoce rizikové ¢innosti, jako napfiklad prace v hlubinnych dolech,

Asistence vozidla zdchranné a havarijni prace, prace s vybusninami, prace pyrotechnik,
Pojiéténi spolutiasti prace ve vyskach nad 5 metrd, prace s vysokym rizikem akutnich otray,
pii zapUjéeni vozidla prace s vysokym rizikem popalenin, prace pod vodou, ¢innost artistq,

kaskadérq, krotitell zvére, ¢innost tovarnich jezdc nebo pilotd neni

Pojisténi ndhradniho S
mozné pojistit.

sportovniho vybaveni
Pojisténi zpozdéni nebo
zruseni letu Tyto pojistné podminky jsou platné od 1. 6. 2021

Pojisténi rizikovych sportl
a aktivit

Pojisténi manualnich praci

Slovnik pojmu

PFilohy
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| kdyZ jsme se snaZzili psat podminky co nejvic lidsky a srozumitelné, obcas
je potteba néktera slova vysvétlit nebo napsat podrobnéji, co si pod danym
terminem predstavujeme. Ve Slovniku pojmu najdete vSechna slova, ktera
v textu uvadime kurzivou.

Akutni onemocnéni. Nahlé, neocekavané a nepredvidatelné onemocnéni,
které vzniklo aZz v dobé trvani pojisténi a které vyzaduje nutné

a neodkladné Iéceni. Akutnim onemocnénim tedy nejsou onemocnéni,
ktera vznikla pred pocatkem pojisténi, i kdyz vas nikdo nevysetfil ani na
tuto nemoc nelécil. Akutnim onemocnénim neni téhotenstvi.

Asistencni sluzby. Sluzby, které zatizuje, organizuje a pripadné proplaci
asistencni spolecnost. Jejich rozsah je urceny pojistnou smlouvou. Cilem je
odstranéni nasledkd sjednanych pojistnych nebezpedi.

Bézné sporty a €innosti. Jsou to bézné aktivity a sporty, které délate
na rekreacni Urovni. Jejich vypis najdete v Pfiloze €. 1 na konci téchto
pojistnych podminek.

Bydlisté. Misto, kde fakticky zZijete, kde se zdrzujete a kde bydlite.

Ceniny. Zejména kolky a znamky. Tedy tiskopisy urcité hodnoty, které
nejsou penézi.

Cennosti. Zejména:

a) Penize. Platné tuzemské bankovky a mince, platné zahranic¢ni
bankovky.

b) Drahé kovy, mince a dalsi predméty z drahych kovd, perly, drahokamy
a predméty z nich vyrobené.

c) Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné obdobné dokumenty,
cenné papiry a ceniny.

Defekt pneumatiky. Mechanické poskozeni nebo zniceni pneumatiky

tim, Ze najela na ostry predmét nebo proto, Ze byla ve Spatném stavu.

O defektu se bavime u vozidel do 3,5 tuny a jen v pripadech, kdy je potom
vozidlo nepojizdné nebo defekt zhorsi jeho jizdni vlastnosti.

Doklad o vyjezdu. Dokument, ktery dokazuje, Ze v dobé sjednani byla
pojiéténa osoba v Ceské republice nebo, 7e se nachazela v Ceské republice
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maximalné 90 dni pred vyjezdem do zahranici.. M{Ze to byt napftiklad
letenka, jizdenka na vlak nebo autobus a jiné dokumenty, které si
vyzadame my nebo asistencni sluzba.

Dopravni nehoda. Nahodila udalost, pfi které se poskodi nebo znici
pojisténé vozidlo nebo jeho ¢ast kvili plsobeni vnéjsich sil. Napfiklad
stfetem, narazem nebo padem vozidla. Pro toto pojisténi za dopravni
nehodu povaZujeme stret se zvifaty, vandalismus i pfirodni nebezpedi.
V pfipadé asistencnich sluzeb je dopravni nehodou pouze ta, kvuli které
vozidlo uvedené v pojistné smlouvé neni pojizdné.

Dopravni prostiedek. Pro Ucely tohoto pojisténi je to osobni auto, obytny
vUz, karavan, ¢tyrkolka nebo motorka, letadlo, vlak nebo autobus.

Dusevni poruchy (nebo také psychické poruchy, dusevni nemoci, dusevni
onemocnéni, dusevni choroby). Skupina onemocnéni a poruch, které
ovlivriuji predevsim lidské mysleni, proZivani nebo vztahy s okolim.

Epidemie. Je situace, kdy se prudce zvysi vyskyt nej¢astéji stejného
onemocnéni za urcitou dobu a v urcité populaci.

Hodnota sporu. Penézi vyjadifenad hodnota, kterou po vas chce nékdo zaplatit
nebo kterou vy chcete zaplatit po nékom, pfipadné o kterou se soudite.
Nezapocitdvaji se do ni smluvni pokuty, troky nebo poplatky z prodleni.

Chronické onemocnéni. Vrozené nebo v pribéhu Zivota ziskané
dlouhodobé pomalu se rozvijejici onemocnéni, které vam diagnostikovali
pred pocatkem pojisténi a kvlli kterému se v dobé 12 mésicl pred
pocatkem pojisténi zménil vas plvodni zdravotni stav. To znamen3, Ze jste
byli nasledkem tohoto onemocnéni hospitalizovani nebo akutné Iéceni,
nebo se zménil zplsob léceni ¢i se upravila medikace.

Krupobiti. Poskozeni zplsobené pfimym dopadem atmosférickych krup
nebo Skody, které vznikly v pfimé souvislosti tim, Ze kroupy poskodily
bezvadné a funkéni ¢asti vozidla. Za krupobiti nepovazujeme takové
poskozeni, ke kterému doslo kvli tomu, Ze kroupy nebo necistoty se do
auta dostaly nezavienymi dvermi ¢i okny.

Limit pojistného plnéni. MaximdIni ¢astka, kterou zaplatime kazdému
pojisténému za vsechny pojistné udalosti béhem pojistného obdobi.
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Loupei. Pri loupezi je pouzité nasili nebo nékdo nasilim vyhrozuje. Jeho
cilem je uloupit pojisténé véci, jeji ¢asti nebo jejiho prislusenstvi.
Nepojistitelné sporty a ¢innosti. Cinnosti, na které se pojisténi nevztahuje.
Jsou uvedené v tabulce Nepojistitelnych sportt a ¢innosti, kterou najdete
v Priloze €. 1 na konci téchto pojistnych podminek.

Nepojizdnost vozidla. Stav, kdy je vozidlo bezprostfednim nasledkem
poruchy, dopravni nehody, stfetu a poskozeni zvitaty, vandalismu,
ptirodniho nebezpedi ¢i drobné zdvady nepojizdné nebo nezplsobilé
k provozu podle prislusnych zakon.

Obvykla cena. Cena, za kterou by bylo mozné stejnou nebo srovnatelnou
véc prodat v obvyklém obchodnim styku v daném case a na daném misté
v Ceské republice.

Ocenovaci tabulka. Tabulka, podle které v ramci Urazového pojisténi
posuzujeme, jaké odskodnéni vyplatime za trvalé nasledky. Dulezity je
rozsah poskozeni téla po Urazu. Tabulku najdete v Pfiloze €. 2 na konci
téchto pojistnych podminek.

Odcizeni vozidla. Jedna se o loupeZ nebo kradez uzamceného vozidla.

Opravnéna osoba. Ten, kdo ma ndrok na vyplatu pojistného pInéni

v pfipadé pojistné udalosti. Pro Urazové pojisténi je opravnénou osobou
v pfipadé smrti pojisténého opravnéna osoba podle §2831 Obcanského
zdkoniku.

Osoba blizka. Vas pribuzny v pfimé radé. To znamena syn, dcera, vnuk,
vnucka, pravnuk, pravnucka, matka, otec, babicka, déda, prababicka,
pradéda. Déle také sourozenec, manzel, manZelka a registrovany partner.
Jiné osoby v rodinném nebo obdobném poméru se pokladaji za osoby
blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné
pocitovala jako Ujmu vlastni. Jsou to také ¢lenové vasi domacnosti.

Pad predmétu. Pro Ucely tohoto pojisténi je to pad stozar(, strom( nebo
jinych pfedmétd v disledku gravitace. PAdem neni hozeni nebo vrZeni
predmétu.

30/45

Cislo
VPPC-05/2021

Pandemie. Epidemie velkého rozsahu, ktera zasahuje do vice kontinent(.
Pocet nové nemocnych za konkrétni ¢asovy Usek je na velkém tuzemi
(kontinenty) velmi vysoky.

Pohrazka nasili. Pokud nékdo pfi loupezi pouzije fyzickou silu, diky které
prekona odpor poskozeného nebo mu zamezi. Neni ale podminkou, aby
poskozeny kladl odpor.

Pojistné pInéni. Castka, kterou vyplatime opravnéné osobé za $kody
zpUsobené pojistnou udalosti. Pfipadné ji vyplatime ¢astku stanovenou
v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. V ramci poskytovanych
asistencnich sluzeb se jedna o sluzbu, kterou poskytuje asistenc¢ni
spolecnost podle podminek stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych
podminkach.

Porucha vozidla. Situace, kdy je vozidlo nepojizdné kvili jakékoliv nahodilé
mechanické, elektrické nebo elektronické zavadé. Poruchou pro tcely
asistence vozidla myslime i vybiti baterie.

Povoderi. Zaplaveni pojisténé véci vodou, ktera se vylila z bfeh vodnich
tokd nebo nadrzi nebo ktera brehy ¢i hraze protrhla.

Pozar. Poskozeni ohném, ktery vznikl mimo pojiSténou véc nebo v ni, a Sii
se vlastni silou. Dale do Skody zplsobené poZzarem pocitame také ucinky
jeho zplodin nebo nasledky haseni ohné. Za ohen povazujeme pouze
podobu plamenl, nepatti sem zZhnuti, doutnani ¢i Skvareni bez plamene.

Preexistence. Onemocnéni nebo Uraz, kterym jste trpéli jesté pred
pocatkem doby pojiSténi a jehoz |é¢ba nebyla fadné ukoncena a které vam
v poslednich 12 mésicich pred vznikem skodni udalosti zplsobilo zdravotni
komplikace, zménu Iékd nebo Ié¢ebného rezimu.

Profesionalni sport a c¢innost. Sportovani za Uplatu na sportovnich soutézich
véetné pfipravy na né. Nejde tedy o sport, ktery délate jen rekreacné.

Rizikovy sport a rizikova cinnost. VSechny rizikové a béZné Cinnosti

a sporty, které délate jak na rekreaéni drovni, tak vykonnostné nebo
profesiondlné. Patfi sem i UcCast na verejné organizovanych sportovnich
soutézich a pfiprava na né.
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Sesuv pudy. Nahly neocekavany sesuv hornin nebo zemin vyvolany
nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy zplsobené prirodnimi nebo
klimatickymi Ciniteli.

Spolucestuijici. Clovék, ktery cestuje spole¢né s vami a ktery je souc¢asné
s vami pojistény na jedné smlouvé.

Ubytovaci zafizeni. Hotel nebo hostel v kategorii 3* pro dany typ
destinace.

Uschovna zavazadel a véci. Misto pro uloZeni nebo Uschovu véci, které
je uzamcené a chrani ulozenou véc nebo zavazadlo pred kradezi, napr.
lyzarna, kolarna, box na lyze.

Jéelové uzaviené pojisténi. Jde o situaci, kdy chcete zaplatit $kodu, jejiz

v

pricina vznikla pred pocatkem pojisténi.

Uder blesku. Uder blesku je poskozeni pfimym zasahem blesku. Podminkou
je, Ze je mozné zjistit misto uderu blesku podle tepelnych nebo jinych stop.
Za uder blesku povaZzujeme i poskozeni zpisobené indukci v souvislosti

s nepfimym Uderem blesku nebo napétovou Spic¢kou v elektrorozvodné

¢i komunikacni siti. Dale za uder blesku povazujeme poskozeni ¢i zniceni
véci pfipevnénych, strojl a elektroniky nahodilym zkratem, prepétim ¢i
podpétim.

Uraz. Neocekavané a nahlé plisobeni vlastni télesné sily nebo zevnich sil,
které jsou nezavislé na vasi vili. Musi k tomu dojit v dobé trvani pojisténi.
Vysledkem je poskozeni zdravi nebo smrt.

Organizovana sportovni soutéz. Soutéz organizovana jakoukoliv
télovychovnou nebo jinou organizaci, sportovnim nebo jinym klubem ¢i
poradatelem.

Véci zvlastni hodnoty. Zejména:

a) Véci umélecké hodnoty jako obrazy, plastiky, graficka a socharska dila,
vyrobky z porcelanu, skla nebo keramiky, ru¢né vazané koberce, gobeliny
apod. V kazdém pripadé jde o unikatni dila, jejichZ prodejni cenu netvori
pouze vyrobni naklady, ale i umélecké zpracovani a autor dila.
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b) Véci historické hodnoty, jejichZ cena je dand vztahem k historii,
historické udalosti, osobé apod.

c) Starozitnosti, kterymi jsou zpravidla véci starsi 100 let, majici
uméleckou nebo femesinou hodnotu, pfipadné charakter unikatu.

d) Shirky.

Vichfice. Vitr o rychlosti vice nez 75 km/hod. Pokud neni mozné rychlost
v misté zméfit, vyplatime pojistné plnéni, pokud prokazete, Ze vichrice
zpUsobila v okoli obdobné Skody.

Vloupani. Kradez, kdy se pachatel zmocni véci nasilnym prekonanim zamku
nebo jiného zabezpecovaciho zafizeni.

Vozidlo. Dopravni prostiedek vyrobeny a uréeny k provozu na pozemnich
komunikacich, ktery ma nebo bude mit registracni znacku.

Vybuch. Nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plyn(
nebo par.

Zaplava. Zaplaveni proudici vodou z ptivalového desté nebo stojici
v souvislé vodni plose kvali tomu, Ze voda po desti nestihla odtéct.

Zavazadlovy prostor. Misto ve vozidle ur¢ené pouze k prepravé zavazadel,
do kterého neni zvenku vidét. Je tedy nutné mit zatazenou clonu nad
zavazadlovym prostorem. Zavazadlovym prostorem myslime i uzaviratelnou
prihradku v palubni desce nebo schranku pod sedadlem.

Zanedbana péce. Pokud nechodite na pravidelné a preventivni prohlidky
podle zakona o verfejném zdravotnim pojisténi.

Zemétfeseni. Otresy zemského povrchu vyvolané pohybem v zemské klre
o sile alespon 6. stupné Evropské makroseismické stupnice (EMS-98).

Zivelni udalost. Nic¢ivé plsobeni ptirodni sily. Jedna se o pozar, vybuch,
uder blesku, vichfici, krupobiti, povoden, zaplavu, pad predmétd, sesuv
puady, zficeni skal, pad lavin, zemétreseni a podobné pfirodni jevy
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Kategorie sportd a ¢innosti *
Zahrnuje nasledujici bézné oddychové sportovni °
aktivity a sporty provozované na rekreacni .

urovni. Dale zahrnuje sluZzebni cesty obchodniho,
administrativniho a vzdélavaciho charakteru.
e aerobic

e airsoft

e aquaaerobic

e badminton

e Dbalet N
e baseball .
e  basketbal

e béh o

e béh na lyZich po vyznacenych trasach

* boccia i
e bowling o
e bridge o
e brusleninaledé .
e bumerang o
* bungee running .
*  bungee trampoline o
e curling o
e cyklistika, cykloturistika o
e discgolf o
e dradilodé .
e fitness o
e florbal o

footbag

fotbal

fotbalgolf

frisbee

goalball

golf

hazena

hokej (pozemni i ledni)

hokejbal

horské kolo (mino sjezdu a trailu)
cheerleaders — roztleskdvacky
in-line brusleni

jachting pfi pobrezi do 12 namofnich mil
(cca 22 km)

jizda na Ctyrkolce v ramci fakultativniho
vyletu

jizda na kolobézce

jizda na koni (mimo parkurového skakani)
jizda na slonovi, velbloudovi

jizda na vodnim bananu

jizda na vodnim Slapadle

joga

jogging

kajak, kanoe stupné obtiznosti WW1
karetni a jiné stolni spolecenské hry
kickbox v ramci aerobic

korfbal

kriket

kuleénik
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kulicky

kuzelky

lyZovani po vyznacenych trasach
metand

mini trampolina

minikary

moderni gymnastika

nizké lanové prekazky (do 1,5 m)
nohejbal

nordic walking do 3500m n. m.
orientacni béh (radiovy)

paddleboard stupné obtiznosti WW1
paintball

petanque

plavani

plazovy volejbal

potapéni s pouzitim dychaciho pfistroje
do mist s hloubkou do 10 metrd

s instruktorem, nebo bez instruktora, ale
pouze za predpokladu, Ze osoba je drzitelem
potiebného certifikatu (opravnéni)
provozovat danou aktivitu

rafting stupné obtiznosti WW1
rybareni ze bfehu

showdown

skateboard (mimo ve skateparku a na
U rampé)

skoky na trampoliné

snowboarding po vyznacenych trasach véetné
snowparku (mimo skok( ve snowparku)
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Asistence vozidla
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Pojisténi zpozdéni nebo
zruseni letu

Pojisténi rizikovych sportl
a aktivit

Pojisténi manualnich praci

Slovnik pojmu

PFilohy

Sachy

Serm (klasicky)
Sipky
Snorchlovani
tanec spolecensky
tenis

tchaj-ti

tchoukball

turistika nebo treking na znacenych cestach

v nenarocném terénu se stupném obtiznosti
max. 1UIAA bez pouziti horolezeckych
pomdcek a/ nebo pohyb v obydlenych
oblastech v nadmofské vysce do 3 500 m n. m.

veslovani

via ferrata stupné obtiznostiAa B
(ekvivalent v rdmci ¢lenéni obtiznosti dle
statu)

vodni lyZovani
vodni pdlo
volejbal

Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo)

akrobatické lyzovani
akrobaticky rock and roll
americky fotbal

atletika véetné skoku o tyci a péti, sedmi
a desetiboje mimo béhani

biatlon

bikros

bodybuilding

bouldering

box, wrestling, feckofimsky zapas a jiné
zapaseni

bublik

buggykiting

canyoning

crossfit

cyklokros, cyklotrial

dalkové plavani

dog agility, dog dancing, dog freesbee
dostihy koriské

duatlon

. , p p ceviv s cislo
Pojistné podminky cestovni pojisteni VPrC0s/2021
e softbal e exterémni zavody typu Spartan race
spinning Zahrnuje viechny B&iné &innosti a nize uvedené famfrpal
sportovni modelafstvi sporty provozované jak na rekreacni Urovni, tak fitness
squash vykonnostné nebo v souvislosti s provozovanim fly fox
, profesiondiniho sportu nebo podobu Uc¢asti na
stolni fotbal . . . , s flyboard
) ) vefejné organizovanych sportovnich soutézich
stolni hokej a piipravy na né. foiling
stolni tenis . fourcross
ball e aerotrim
streetba i
) ] o e aikido, judo, karate, taekwondo, kickbox freeride
synchronizované plavani a dalii bojové sporty freeskiing

hasiésky sport (véetné cviceni zachrannych
sbor()

historicky Serm (bojovy)

hokejbal

honebni jizdy na koni, tzv. Huberty
horolezectvi

hoverboard

indoor surfing

jachting na volném mofi plati od 12 do 200
namornich mil (cca 370 km) od pobrezi

jetpack

jizda na ,U” rampé (in-line, skateboard,
snowboarding)

jizda na snowboardu mimo vyznacené trasy
jizda na vodnim/snézném skutru

kajak, kanoe stupné obtiznosti WW2-WW5
kiteboarding; kitesurfing

kiting

kolova

krasobrusleni
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Pravni asistence
Pojisténi stornopoplatkl
Asistence vozidla
Pojisténi spoluticasti
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Pojisténi ndhradniho
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Pojisténi rizikovych sportl
a aktivit

Pojisténi manualnich praci

Slovnik pojmu
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Pojistné podminky cestovni pojist

krasojizda

kulturistika

kvadriatlon

lakros

lezeni na umélé sténé

lezeni po ledopadech

lezeni v ledu po umélé sténé (icebreaker)
longboard

lov (hon) sportovni (s vyjimkou lovu exotické
divoké zvére)

lukosttelba

marathon

minibike

moguls

monoski

motokary

motoristické vodni sporty
mountainboarding na vyznacenych trasach
otuZovani

paragliding a zavésné létani (rogalo)
parasailing

parasutismus

parkour street - do 1,5 metru

parkurové skakani na koni

pétiboj moderni

podvodni rugby

poledance

potdpéni s pouZitim dychaciho pfistroje do
hloubky vétsi nez 10 metrU s instruktorem,

nebo bez instruktora, ale pouze za

predpokladu, Ze osoba je drzitelem
potrebného certifikatu (opravnéni)
provozovat danou aktivitu.

potapéni se Zraloky

psi, koriské sprezeni

rafting stupné obtiznosti WW2-WW5
rope jumping

rugby

rybareni ze ¢lunu a sportovni rybareni
rychlobrusleni

safari

sané, boby, snowtubbing — na vyznacenych
trasach

seakayaking

silovy trojboj

sjezd na horskych kolech
skakaci boty — power boot
skateboarding

skialpinismus

skiaply (skialpinismus)

skiatlon

skiboby

skijoring

skitouring

skoky do vody z vysky nad 5 metru
skoky na lané, bungee jumping
slackline

sledge hokej (para hokej)
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snowbungeekayaking
snowbungeerafting
snowkiting
snowrafting
snowtrampoline
speleologie
sportovni gymnastika

sportovni stielba (stfelba na terc s pouzitim
stielné zbrané)

street luge

surfing, windsurfing
trampolina

triatlon (véetné ironman)

turistika nebo treking se stupném obtiznosti
vysSim nez 1UIAA s pouzitim pomucek

odpovidajicich stanovené obtiznosti a/nebo
pohyb v nadmotské vysce nad 3 500 m n. m.

ultrabéh

via ferrata stupné obtiznosti C, D, E
(ekvivalent v rdmci ¢lenéni obtiznosti dle
statu)

vysoké lanové prekazky (do 10 m.)
vzpirdni
wakeboarding

wallyball
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PFilohy

Priloha €. 1 N

Pojistné podminky cestovni pojiSténi

Provozovani sportd uvedenych v této kategorii neni mozné pojistit.

Dale pak neni mozné pojistit vysoce rizikové ¢innosti, jako naptiklad prace
v hlubinnych dolech, zachranné a havarijni prace, prace s vybusninami,
prace pyrotechnikd, prace ve vyskach nad 5 metrd, prace s vysokym
rizikem akutnich otrav, prace s vysokym rizikem popalenin, prace pod
vodou, Cinnost artistl, kaskadérq, krotitell zvére, Cinnost tovarnich jezdcl
nebo pilotd.

e Qaerials

* basejump

e buildering

e cavediving (jeskynni potapéni)

e cliffdiving

e dragster

e freediving

e heliskiing

e jachting — oceanska plavba

e kajak, kanoe nad stupen obtiznosti WW6

e kaskadérstvi, artisti
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letecké sporty

lov exotické divoké zvére
motoristické sporty — rallye, ctyrkolky, formule, autokros apod.
parkour street - nad 1,5 metru
plavani pod ledem

potdpéni pod ledem

rafting nad stupen obtiznosti WW6
severskd kombinace

skeleton

skiextrém

skikros

skoky a lety na lyzich

skoky ze skaly (base jump)

snézny skutr — sjezd

sportovni boby v koridorech
sportovni sané v koridorech
strongman, véetné pfipravy na néj

zavody regat



direct

pojiStovna

Obecnd ¢ast

Jednotliva pojisténi
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Pravni asistence
Pojisténi stornopoplatkl
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v ’

Ocenovaci tabulka

PInéni za trvalé nasledky urazu platné od 16. 11. 2017

Urazy hlavy a smyslovych orgénii

1

2
3
4

w

Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu do 2 cm?
Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu do 10 cm?
Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu nad 10 cm?

Vainé neurologické mozkové poruchy po tézkém
poranéni hlavy podle stupné

Traumaticka porucha licniho nervu

6 Poskozeni obliceje provazené funkénimi poruchami

10
11
12
13

14
15

16

lehkého stupné

Poskozeni obliceje provazené funkénimi poruchami
stredniho stupné

Poskozeni obliceje provazené funkénimi poruchami
tézkého stupné

Ztrata celého nosu

Uplna ztrata ¢ichu (pouze ¢aste¢na neni plnéna)
Uplna ztrata chuti (pouze ¢asteénd neni plnéna)
Uplna ztrata zraku na jednom oku

Uplna ztrata zraku na druhém oku (Pfi Gplné ztraté
zraku nemuZe hodnoceni celkovych TN cinit na
jednom oku vice nez 25 %, na druhém vice nez 75 %
a na obou ocich vice nez 100 %. Vlyjimku ¢ini trvala
poskozeni uvedend v bodech 15, 21, 22, ktera se
hodnoti i nad tuto hranici)

Snizeni zrakové ostrosti dle pomocné tabulky

Za anatomickou ztratu nebo atrofii oka se pripocitava
ke zjisténé hodnoté trvalé zrakové ménécennosti

Koncentrické a nekoncentrické zuzeni zorného pole

5%
15%
25%

do 80 %

do 10 %
do 10 %

do 20 %

do35%

20%

10%

5%
25%

75 %

5%

do20%

17

18

19

20

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36

Ztrata ¢ocky na jednom oku, véetné poruchy akomodace
pfi snasenlivosti kontaktni cocky alespor 4 hod. denné

Ztrata ¢ocky na jednom oku, véetné poruchy akomodace
pti snasenlivosti kontaktni ¢ocky méné nez 4 hod. denné

Ztrata ¢ocky na jednom oku, v€etné poruchy
akomodace pfi Uplné nesnasenlivosti kontaktni cocky

Traumaticka porucha okohybnych nervd, nebo
porucha rovnovahy okohybnych svall

Poruseni prichodnosti slznych cest na jednom oku
Poruseni prlichodnosti slznych cest na obou ocich
Ztrata jednoho boltce

Ztrata obou boltcl

Nedoslychavost jednostranna lehkého stupné
Nedoslychavost jednostranna stfedniho stupné
Nedoslychavost jednostranna tézkého stupné
Nedoslychavost oboustranna lehkého stupné
Nedoslychavost oboustranna stifedniho stupné
Nedoslychavost oboustranna tézkého stupné
Ztrata sluchu jednoho ucha

Ztrata sluchu obou usi

Porucha labyrintu jednostranna podle stupné
Porucha labyrintu oboustranna podle stupné

Stavy po poranéni jazyka s defektem tkané nebo
jizevnatymi deformacemi (jen pokud se jiz nehodnoti
ztrata hlasu dle bodu 42)

Zohyzdujici jizvy v obli¢ejové ¢asti hlavy

Poskozeni chrupu (zplGsobené trazem)

37

38

Ztrata jednoho zubu (hradi se pouze ztrata zubu vétsi
nez 50 %)
Ztrata kazdého dalsiho zubu
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15%
18 %
25%
do 25 %

5%
10 %
10%
15%
0%
do5%
do12%
do 10 %
do 20 %
do 35%
15%
45 %
10-20 %
30-50%
15%

do5%
1%

1%
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39 Za ztratu, odlomeni a poskozeni mléénych zubl
a umélych zubnich nahrad

40 Za ztratu vitality zubu
Urazy krku
41 ZuZeni hrtanu nebo pradusnice lehkého stupné

42 Zuazeni hrtanu nebo pridusnice stfedniho a tézkého
stupné s ¢astec¢nou ztratou hlasu (podle bodu 42
nelze soucasné ocefovat pfi hodnoceni podle bodu
43 —45)

43 Ztrata hlasu (afonie)

44 Ztrata mluvy nasledkem poskozeni Ustroji mluvy

45 Stav po tracheotomii s trvale zavedenou kanylou
(nelze soucasné ocenovat podle bodu 42 — 44)

Urazy hrudniku, plic, srdce nebo jicnu

46 Omezeni hybnosti hrudniku a srlsty plic a stény
hrudni klinicky ovérené (spirometrické vysetreni)
lehkého stupné

47 Omezeni hybnosti hrudniku a srlsty plic a stény
hrudni klinicky ovérené (spirometrické vysetreni)
stredniho a tézkého stupné

48 Jiné nasledky poranéni plic podle stupné a rozsahu,
jednostranné

49 Jiné nasledky poranéni plic podle stupné a rozsahu,
oboustranné (spirometrické vysetreni)

50 Porucha srdecni a cévni (pouze po pfimém po-
ranéni, klinicky ovérené, podle stupné poranéni,
vys. EKG)

51 Podurazové zuzeni jicnu lehkého stupné

52 Podlrazové zUZeni jicnu stfredniho aZ tézkého stupné

Urazy bficha a travicich organt

0%

0%

do15%
do 60 %

25%
30%
50 %

do 10 %

do30%

15-40%

25-100
%
10-100
%

do10%
11-50%

53 Poruseni bfisni stény provazené porusenim brisniho
lisu

54 Poskozeni funkce travicich orgdnid podle stupné
poruchy vyZivy

55 Ztrata sleziny

56 Nedomykavost fitnich svéracli podle rozsahu

57 Zuzeni konecniku podle rozsahu

Urazy mocovych a pohlavnich organti
58 Ztrata jedné ledviny

59 Podurazové nasledky poranéni ledvin a mocovych cest
(v€etné druhotné infekce, podle stupné poskozeni)

60 Ztrata jednoho varlete

61 Ztrata obou varlat nebo ztrata potence do 45 let
(ovéreno phaloplethysmografii)

62 Ztrata obou varlat nebo ztrata potence od 46 — 60 let
(ovéreno phaloplethysmografii)

63 Ztrata obou varlat nebo ztrata potence nad 60 let
(ovéreno phaloplethysmografii)

64 Ztrata penisu nebo zavazné deformity do 45 let

65 Ztrata penisu nebo zavazné deformity od 46 let do 60 let

Ztrata penisu nebo zavazné deformity nad 60 let
g6 (ie-lihodnoceno podle bodi 64 — 66, nelze soucasné
hodnotit ztratu potence podle bodd 61 — 63)

67 Pourazové deformity Zenskych pohlavnich organt
Urazy patefe a michy

68 Omezeni hybnosti patere lehkého stupné

69 Omezeni hybnosti patere stredniho stupné

70 Omezeni hybnosti patere tézkého stupné

71 Polrazové poskozeni patefe a michy nebo misnich
korend lehkého stupné
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do25%
do 80 %
15%
do 60 %
do 40 %
20%
do 50 %
10%
35%
20%
10%
40%
20 %
10%
10-50%
do10%
do25%
do 55 %
10-25%
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72

73

v ’

Pourazové poskozeni patere a michy nebo miSnich
koren( stfedniho stupné

Pourazové poskozeni patefe a michy nebo misnich
korenu tézkého stupné

Urazy panve

74

75

76

Tézké poskozeni panve s poruchou statiky patere
a funkce dolnich koncetin u Zen do 45 let

Tézké poskozeni panve s poruchou statiky patere
a funkce dolnich koncetin u Zen po 45 letech
Tézké poskozeni panve s poruchou statiky patere
a funkce dolnich konéetin u muzu

Urazy hornich konéetin

26-40%

41-100 %

30-65%

15-50%

15-50%

NiZe uvedené hodnoceni se vztahuje na pravoruké, u levorukych plati
hodnoceni opa¢né vlevo nedominantni horni konéetiny

Poskozeni oblasti ramene a paze

77

78

79

80

81

82

Ztrata horni koncetiny v ramennim kloubu nebo
v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem vpravo

Ztrata horni koncetiny v ramennim kloubu nebo
v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem vlevo

Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v nep¥iznivém
postaveni (Uplna abdukce, addukce nebo postaveni
jim blizkd) vpravo

Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v nept¥iznivém
postaveni (Uplnd abdukce, addukce nebo postaveni
jim blizkd) vlevo

Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v pFiznivém
postaveni (abdukce 50 st. flexe 40 — 45 st., vnitini
rotace 20 st.) vpravo

UplIna ztuhlost ramenniho kloubu v p¥iznivém
postaveni (abdukce 50 st., flexe 40 — 45 st., vnitini
rotace 20 st.) vlevo

70 %

60 %

35%

30%

30 %

25%

83

84

85

86

87

88

89

90

91
92
93

94

95
96
97

Omezeni hybnosti ramenniho kloubu lehkého
(vzpazeni predpaZenim, predpaZzeni nelplné nad

135 st.) vpravo

Omezeni hybnosti ramenniho kloubu lehkého stupné
(vzpazeni predpazenim, predpaZzeni nelplné nad 135
st.) vlevo

Omezeni hybnosti ramenniho kloubu stfedniho
stupné (vzpazeni predpazenim do 135 st.) vpravo
Omezeni hybnosti ramenniho kloubu stfedniho
stupné (vzpaZeni predpaZenim do 135 st.) vlevo

Omezeni hybnosti ramenniho kloubu tézkého stupné
(vzpazeni predpazenim do 90 st.) vpravo

Omezeni hybnosti ramenniho kloubu tézkého stupné
(vzpazeni predpazenim do 90 st.) vlevo

Habitualni posttraumaticka luxace ramenniho kloubu
vpravo (vice jak 3x Iékafem reponované, luxace RTG
ovérena)

Habitualni posttraumaticka luxace ramenniho kloubu
vlevo (vice jak 3x |ékafem reponované, luxace RTG
ovérena)

Nenapravitelné vykloubeni sternoklavikularni vpravo
Nenapravitelné vykloubeni sternoklavikularni vievo

Nenapravitelné vykloubeni akromioklavikularniho
kloubu vpravo (Tossy Il a l1)

Nenapravitelné vykloubeni akromioklavikularniho
kloubu vlevo (Tossy Il a ll)

Pakloub kosti pazni vpravo
Pakloub kosti pazni vlevo

Chronicky zanét kostni dfené pazni kosti jen po
otevrenych zranénich nebo po operativnich zakrocich
nutnych k lé¢eni nasledk( urazu vpravo

38/45

Cislo
VPPC-05/2021

5%

4%

10 %
8%
18 %
15%

20 %

16,5 %

3%
2,5%
6 %

5%
35%

30%
30 %



direct

pojiStovna

Obecnd ¢ast

Jednotliva pojisténi
Pojisténi [écebnych vyloh
Cestovni asistence
Pojisténi covid-19
Pojisténi odpovédnosti
Pojisténi zavazadel
Urazové pojisténi

Pravni asistence
Pojisténi stornopoplatkl
Asistence vozidla
Pojisténi spoluticasti

pfi zapGjéeni vozidla
Pojisténi ndhradniho
sportovniho vybaveni

Pojisténi zpozdéni nebo
zruseni letu

Pojisténi rizikovych sportl
a aktivit

Pojisténi manualnich praci

Slovnik pojmu

PFilohy

Priloha €. 2

Pojistné podminky cestovni pojiSténi

98

99

100
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Chronicky zanét kostni dfené pazni kosti jen po
otevrenych zranénich nebo po operativnich zakrocich
nutnych k l1é¢eni nasledkl Urazu vlevo

Trvalé nasledky po pretrZeni Slachy dlouhé hlavy
dvouhlavého svalu vpravo

Trvalé nasledky po pretrzeni Slachy dlouhé hlavy
dvouhlavého svalu vlevo

Poskozeni oblasti loketniho kloubu a predlokti

101

102

103

104

105
106
107

108

109

Uplna ztuhlost loketniho kloubu v nepfiznivém
postaveni (Uplné natazeni nebo Uplné ohnuti
a postaveni jim blizkd) vpravo

Uplna ztuhlost loketniho kloubu v neptiznivém
postaveni (UpIné nataZeni nebo UpIné ohnuti
a postaveni jim blizkd) vlevo

Uplna ztuhlost loketniho kloubu v p¥iznivém
postaveni (Uhel ohnuti 90 — 95 stupnl) vpravo

Uplna ztuhlost loketniho kloubu v p¥iznivém
postaveni (Uhel ohnuti 90 — 95 stupnl) vlevo

Omezeni hybnosti loketniho kloubu vpravo
Omezeni hybnosti loketniho kloubu vlevo

Uplna ztuhlost kloubt radioulnarnich s nemoznosti
pfivraceni nebo odvraceni predlokti v nepfiznivém
postaveni (v maximalni pronaci nebo supinaci) vpravo

Uplna ztuhlost kloubti radioulnérnich s nemoznosti
pfivraceni nebo odvraceni predlokti v nepfiznivém
postaveni (v maximalni pronaci nebo supinaci) vlevo

UplIna ztuhlost kloubd radioulnarnich v pFiznivém
postaveni (stfedni postaveni nebo lehka pronace)
vpravo

25%

3%

2%

30 %

25%

20%

16 %

do 18 %
do15%
20 %

16 %

do 20 %

110

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123

124

Uplna ztuhlost kloubt radioulnarnich v p¥iznivém
postaveni (stfedni postaveni nebo lehka pronace)
vlevo

Omezeni pfivraceni a odvraceni pfedlokti vpravo
Omezeni pfivraceni a odvraceni predlokti vievo
Pakloub obou kosti predlokti vpravo

Pakloub obou kosti predlokti vievo

Pakloub kosti vietenni vpravo

Pakloub kosti vietenni vlevo

Pakloub kosti loketni vpravo

Pakloub kosti loketni vlevo

Viklavy loketni kloub vpravo

Viklavy loketni kloub vlevo

Ztrata predlokti pfi zachovaném loketnim kloubu
vpravo

Ztrata predlokti pfi zachovaném loketnim kloubu vlevo

Chronicky zanét kostni drené kosti predlokti vpravo
(jen po otevrenych zranénich nebo po operativnich
zékrocich nutnych k l1é¢eni nésledkl drazu)

Chronicky zanét kostni diené kosti predlokti vlevo
(jen po otevienych zranénich nebo po operativnich
zékrocich nutnych k 1é¢eni nasledkl trazu)

Ztrata nebo poskozeni ruky

125
126
127

128

Ztrata ruky v zapésti vpravo

Ztrata ruky v zapésti vlevo

Ztrata vsech prstQ ruky, popfipadé véetné zaprstnich
kosti vpravo

Ztrata vsech prstQ ruky, popfipadé véetné zaprstnich
kosti vlevo
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do 20 %
do 16 %
40 %
35%
30%
25%
20%
15 %
do 20 %
do15%
55 %

45 %

27 %

22%

50 %
42 %
50 %

42 %



direct

pojiStovna

Obecnd ¢ast

Jednotliva pojisténi
Pojisténi [écebnych vyloh
Cestovni asistence
Pojisténi covid-19
Pojisténi odpovédnosti
Pojisténi zavazadel
Urazové pojisténi

Pravni asistence
Pojisténi stornopoplatkl
Asistence vozidla
Pojisténi spoluticasti

pfi zapGjéeni vozidla
Pojisténi ndhradniho
sportovniho vybaveni

Pojisténi zpozdéni nebo
zruseni letu

Pojisténi rizikovych sportl
a aktivit

Pojisténi manualnich praci

Slovnik pojmu

PFilohy

Priloha €. 2

Pojistné podminky cestovni pojiSténi

129

130

131

132

133

134

135

136

137
138
139
140
141

142
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Ztrata prst ruky mimo palec véetné zaprstnich kosti
vpravo

Ztrata prstl ruky mimo palec véetné zaprstnich kosti
vlevo

Uplna ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni
(postaveni v krajnim dlafiovém ohnuti) vpravo
Uplnd ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni
(postaveni v krajnim dlanovém ohnuti) vlevo

Uplna ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni
(postaveni v krajnim hfbetnim ohnuti) vpravo

Uplna ztuhlost zapésti v nepfiznivém postavenf
(postaveni v krajnim hrbetnim ohnuti) vlevo

Uplnd ztuhlost zapésti v pfiznivém postaveni
(hfbetni ohnuti 20 — 40 stupnl ) vpravo
Uplnd ztuhlost zapésti v pfiznivém postaveni
(hfbetni ohnuti 20 — 40 stupril) vlevo
Pakloub ¢lunkové kosti vpravo

Pakloub ¢lunkové kosti vlevo

Omezeni pohyblivosti zapésti vpravo
Omezeni pohyblivosti zapésti vlevo

Viklavost zapésti vpravo (potvrzeno RTG
nebo USG vysetreni)

Viklavost zapésti vlevo (potvrzeno RTG
nebo USG vysetreni)

Poskozeni palce

143
144
145
146
147

Ztrata koncového ¢lanku palce vpravo
Ztrata koncového clanku palce vlevo
Ztrata palce se zaprstni kosti vpravo
Ztrata palce se zaprstni kosti vlevo

Ztrata obou ¢lankd palce vpravo

45 %

40 %

30%

25%

15%

12,5%

20%

17 %

15%
12 %
do 20 %
do 17 %
do12 %

do 10 %

9%
7%
25%
21%
18 %

148
149

150

151

152

153

154

155
156
157

158

159

160

161

162

163

Ztrata obou ¢lanki palce vlevo

Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce

v nepfiznivém postaveni (krajni ohnuti) vpravo
Uplnd ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce

v neptiznivém postaveni (krajni ohnuti) vlevo
Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce

v nepfiznivém postaveni (v hyperextenzi) vpravo
Uplna ztuhlost mezi¢ldnkového kloubu palce

v nepfiznivém postaveni (v hyperextenzi) vievo
Uplnd ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce

v pfiznivém postaveni (lehké poohnuti) vpravo
Uplnd ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce

v pfiznivém postaveni (lehké poohnuti) vievo
Uplna ztuhlost zakladniho kloubu palce vpravo
Uplna ztuhlost zakladniho kloubu palce vlevo
Uplnéa ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce
v pfiznivém postaveni (GUplna abdukce nebo addukce)
vpravo

Uplna ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce
v pfiznivém postaveni (Uplna abdukce nebo ad-
dukce) vlevo

Uplnd ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce
v pfiznivém postaveni (lehka opozice) vpravo
Uplné ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce
v priznivém postaveni (lehka opozice) vlevo

Uplnd ztuhlost viech kloubd palce v nepfiznivém
postaveni vpravo

Uplna ztuhlost véech kloubdl palce v nepfiznivém
postaveni vlevo

Porucha uchopové funkce palce pfi omezeni
pohyblivosti zakladniho a mezi¢lankového kloubu
vpravo
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do21%

do6%
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164 Porucha uchopové funkce palce pti omezeni
pohyblivosti zakladniho a mezi¢lankového kloubu
vlevo

165 Porucha uchopové funkce palce pti omezeni
pohyblivosti karpometekarpalniho kloubu vpravo

166 Porucha uchopové funkce palce pti omezeni
pohyblivosti karpometekarpalniho kloubu vlievo

Poskozeni ukazovaku
167 Ztrata koncového ¢lanku ukazovdku vpravo
168 Ztrata koncového ¢lanku ukazovdku vlievo
169 Ztrata dvou ¢lankd ukazovaku vpravo
170 Ztrata dvou ¢lankl ukazovéku vlevo
171 Ztrata vsech tfi ¢lankd ukazovaku vpravo
172 Ztrata vsech tfi ¢lank( ukazovaku vlevo
173 Ztrata ukazovaku se zaprstni kosti vpravo

174 Ztrata ukazovaku se zaprstni kosti vlevo

175 Uplna ztuhlost viech tfi kloubt ukazovaku v krajnim

nataZeni nebo ohnuti vpravo

176 Uplna ztuhlost viech tii kloubl ukazovaku v krajnim

natazeni nebo ohnuti vlevo
177 Porucha uchopové funkce ukazovaku vpravo
178 Porucha uchopové funkce ukazovaku vlevo

179 Nemoznost Uplného nataZeni nékterého
z mezic¢lankovych kloubl ukazovaku vpravo pri
neporusené uchopové funkci

180 Nemoznost Uplného natazeni nékterého
z mezic¢lankovych kloubt ukazovaku vlevo pfi
neporusené uchopové funkci

181 Nemoznost Uplného natazeni zakladniho kloubu
ukazovaku s poruchou abdukce vpravo

do5%

do9%

do7,5%

5%
4%
8%
6 %
12 %
10 %
15%
12 %
15%

12 %

do10%
do8%
1,5%

1%

2,5%

182

Nemoznost Uplného natazeni zakladniho kloubu
ukazovaku s poruchou abdukce vievo

Poskozeni prostredniku, prsteniku a maliku

183
184
185

186

187

188

189
190
191

192

193

194

195

196

Ztrata celého prstu s pfislusnou kosti zaprstni vpravo
Ztrata celého prstu s pfisluSnou kosti zaprstni vlievo

Ztrata vSech tfi ¢lankd nebo dvou ¢lankd se ztuhlosti
zakladniho kloubu vpravo

Ztrata vSech tfi ¢lankd nebo dvou ¢lankd se ztuhlosti
zakladniho kloubu vlevo

Ztrata dvou ¢lankd prstu se zachovalou funkci
zakladniho kloubu vpravo

Ztrata dvou ¢lankd prstu se zachovalou funkci
zdkladniho kloubu vlevo

Ztrata koncového ¢lanku jednoho z téchto prstl vpravo
Ztrata koncového ¢lanku jednoho z téchto prstl vlevo

Uplna ztuhlost viech tii kloubl jednoho z téchto
prstd v krajnim nataZzenim nebo ohnuti (v postaveni
branicim funkci sousednich prstd) vpravo

Uplna ztuhlost viech tii kloubl jednoho z téchto
prstli v krajnim natazenim nebo ohnuti (v postaveni
branicim funkci sousednich prstd) vlevo

Porucha uchopové funkce prstu (omezeni flexe
do dlané) vpravo

Porucha uchopové funkce prstu (omezeni flexe
do dlané) vlevo

NemozZnost Uplného natazeni jednoho
z mezi¢lankovych kloub( pfi neporusené Gchopové
funkci prstu, vlevo, vpravo

NemozZnost Uplného nataZeni zakladniho kloubu prstu
s poruchou abdukce vpravo
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Nemoznost Uplného natazeni zdkladniho kloubu prstu
s poruchou abdukce vlevo

Traumatické poruchy nervi horni koncetiny

1%

V hodnoceni jsou jiz zahrnuty pfipadné poruchy vazomotorické a trofické

198
199
200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

Traumaticka porucha nervu axillarniho vpravo
Traumaticka porucha nervu axillarniho vlievo
Traumatickd porucha kmene nervu vietenniho

s postiZzenim vsech inervovanych svald vpravo
Traumaticka porucha kmene nervu vietenniho

s postizenim vsech inervovanych svall vlevo
Traumatickd porucha nervu vietenniho se zachovanim
funkce trojhlavého svalu vpravo

Traumaticka porucha nervu vietenniho se zachovanim
funkce trojhlavého svalu vlevo

Traumaticka porucha nervu muskulokutanniho vpravo
Traumaticka porucha nervu muskulokutanniho vlevo
Traumaticka porucha kmene loketniho nervu

s postizenim vSech inervovanych svall vpravo
Traumaticka porucha kmene loketniho nervu

s postiZzenim vSech inervovanych svalll vlevo
Traumaticka porucha distalni ¢asti loketniho nervu se
zachovanim funkce ulnarniho ohybace karpu a ¢asti
hlubokého ohybace prstl vpravo

Traumaticka porucha distalni ¢asti loketniho

kloubu se zachovanim funkce ulnarniho ohybace
karpu a casti hlubokého ohybace prsti vlevo

Traumatickd porucha kmene stfedniho nervu

s postizenim vSech inervovanych svalll vpravo
Traumaticka porucha kmene stfedniho nervu

s postiZzenim v3ech inervovanych svall vlevo
Traumatickd porucha distalni ¢asti stfedniho nervu
s postizenim hlavné thenarového svalstva vpravo

do30%
do25%
do 45 %

do37%

do35%

do 27 %

do30%
do20%
do40%

do33%

do30%

do25%

do30%

do25%

do15%

213

214

215

Traumaticka porucha distalni ¢asti stredniho nervu

s postizenim hlavné thenarového svalstva vlevo
Traumaticka porucha vsech tti nervd, poptipadé

i celé pletené pazni vpravo

Traumatickd porucha vsech tfi nerv(, poptipadé i celé
pletené pazni vlevo

Urazy dolnich konéetin

Poskozeni kycle, stehna a kolene

216

217
218

219

220
221
222
223

224

225

226

227

Ztrata jedné dolni koncetiny v kycelnim kloubu nebo
v oblasti mezikycelnim a kolennim kloubem

Pakloub stehenni kosti nebo nekréza hlavice
Endoprotéza kycelniho kloubu (mimo hodnoceni
omezeni hybnosti kloubu)

Chronicky zanét kostni diené kosti stehenni jen

po otevienych zlomeninach nebo pooperativnich
zakrocich nutnych k Ié¢eni nasledkd drazu

Zkraceni jedné dolni koncetiny do 1 cm

Zkraceni jedné dolni koncetiny do 4 cm

Zkraceni jedné dolni koncetiny do 6 cm

Zkraceni jedné dolni koncetiny pres 6 cm

Pourazové deformity kosti stehenni (zlomeniny
zhojené) s odchylkou osovou nebo rotacni, za kazdych
celych 5 st. odchylky (prokazané RTG) — Odchylky pres
45 st. se hodnoti jako ztrata koncetiny.

Uplna ztuhlost kyéelniho kloubu v nepfiznivém
postaveni (Uplné pfitazeni nebo odtaZeni, natazeni
nebo ohnuti a postaveni témto blizkd)

Uplnd ztuhlost ky&elniho kloubu v pfiznivém postaveni
(lehké odtazeni od zékladniho postaveni nebo
nepatrné ohnuti)

Omezeni pohyblivosti ky€elniho kloubu lehkého
stupné
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229
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Omezeni pohyblivosti kycelniho kloubu stfedniho
stupné

Omezeni pohyblivosti ky€elniho kloubu tézkého
stupné

Poskozeni kolena

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241
242

Uplna ztuhlost kolena v nepfiznivém postaveni (Uplné
nataZzeni nebo ohnuti v thlu 20 st. a vétsim)

Uplna ztuhlost kolena v nepfiznivém postaveni
(ohnuti v Uhlu 30 st. a vétsim)

Uplna ztuhlost kolena v pfiznivém postaveni (Ghel
ohnuti do uhlu 20 st.)

Endoprotéza v oblasti kolenniho kloubu (mimo
hodnoceni omezeni hybnosti kloubu)

Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu lehkého
stupné

Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu stfedniho
stupné

Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu tézkého
stupné

Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostatec¢nosti
jednoho postranniho vazu

Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostatec¢nosti
predniho nebo zadniho zkfizeného vazu

Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostatec¢nosti
predniho a zadniho zkfizeného vazu

Trvalé nasledky po operativnim vynéti jednoho
menisku (podle rozsahu odstranéné ¢asti — minimalné
1/3 menisku prikaz operacnim nalezem)

Trvalé nasledky po operativnim vynéti obou meniskd
Trvalé nasledky po vynéti ¢ésky véetné atrofie
stehennich a lytkovych svalli

do 20%

do30%

30 %

45 %

do30%

15%

do10%

do15%

do25%

5%

do15%

do25%

do5%

do10%
do10%

Poskozeni bérce

243
244

245
246

247

Ztrata dolni koncetiny v bérci se zachovanym kolenem

Ztrata dolni koncetiny v bérci se ztuhlym kolennim
kloubem

Pakloub kosti holenni nebo obou kosti bérce

Chronicky zanét kostni dfené kosti bérce jen po
otevienych zranénich nebo po operativnich zakrocich
nutnych k [é¢eni nasledk( trazu

Pourazové deformity bérce vzniklé zhojenim zlomenin
v osové nebo rotacni odchylce (odchylky musi byt
prokazany na RTG), za kazdych celych 5 st. — Odchylky
pres 45 st. se hodnoti jako ztrata bérce

Poskozeni v oblasti hlezenného kloubu

248
249
250
251

252

253

254

255

256

257
258

Ztrata nohy v hlezenném kloubu nebo pod nim
Ztrata chodidla v Chopartové kloubu
Ztrata chodidla v Lisfrancové kloubu nebo pod nim

Uplna ztuhlost hlezenného kloubu v nepfiznivém
postaveni (dorzalni flexe nebo plantarni flexe nad 20 st.)

Uplna ztuhlost hlezenného kloubu v pravothlém
postaveni

Uplnd ztuhlost hlezenného kloubu v p¥iznivém
postaveni (ohnuti do plosky kolem 5 st.)

Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu lehkého
stupné

Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu stfedniho
stupné

Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu tézkého
stupné

Omezeni pronace a supinace nohy

Uplna ztrata pronace a supinace nohy
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Cislo
VPPC-05/2021

45 %
50 %

30%
22 %

5%

40 %
30%
25%
30 %

25%
20%
do 6%
do12 %
do20%

do12 %
15%
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pojiStovna

Obecnd ¢ast

Jednotliva pojisténi
Pojisténi [écebnych vyloh
Cestovni asistence
Pojisténi covid-19
Pojisténi odpovédnosti
Pojisténi zavazadel
Urazové pojisténi

Pravni asistence
Pojisténi stornopoplatkl
Asistence vozidla
Pojisténi spoluticasti

pfi zapGjéeni vozidla
Pojisténi ndhradniho
sportovniho vybaveni

Pojisténi zpozdéni nebo
zruseni letu

Pojisténi rizikovych sportl
a aktivit

Pojisténi manualnich praci

Slovnik pojmu

PFilohy

Priloha €. 2

Pojistné podminky cestovni pojiSténi

259

260

261

v ’

Viklavost hlezenného kloubu (nutny priikaz RTG
nebo USG)

Plocha nebo vybocena noha nasledkem urazu a jiné
pourazové deformity v oblasti hlezna a nohy

Chronicky zanét kostni diené v oblasti tarzu

a metatarzu a kosti patni, jen po otevienych zranénich
nebo po operativnich zakrocich nutnych k IéCeni
ndasledkd drazu

Poskozeni v oblasti nohy

262
263
264

265
266
267
268
269
270
271

272
273

274

275

276

Ztrata vsech prstl nohy

Ztrata obou ¢lank( palce nohy

Ztrata obou ¢lankU palce nohy se zaprstni kosti nebo
s jeji Casti

Ztrata koncového ¢lanku palce nohy

Ztrata jiného prstu nohy (véetné maliku), za kazdy prst
Ztrata maliku nohy se zaprstni kosti nebo s jeji ¢asti
Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce nohy
UplIna ztuhlost zakladniho kloubu palce nohy

Uplna ztuhlost obou kloubd palce nohy

Omezeni pohyblivosti mezi¢lankového kloubu palce
nohy

Omezeni pohyblivosti zakladniho kloubu palce nohy

Porucha funkce kteréhokoliv jiného prstu nohy

nez palce, za kazdy prst

Polrazové obéhové atrofické poruchy na jedné dolni
koncetiné

Pourazové obéhové atrofické poruchy na obou
dolnich koncetinach

Pourazova atrofie svalstva dolnich koncetin pfi
neomezeném rozsahu pohybu v kloubu na stehné

do20%

do25%

15%

15%
10 %
15%

3%
2%
10%
3%
7%
8%
do3%

do7%
1%

do15%

do30%

5%

277

Pourazova atrofie svalstva dolnich koncetin pfi
neomezeném rozsahu pohybu v kloubu na bérci

Traumatické poruchy nervi dolni konéetiny

44/45

Cislo
VPPC-05/2021

3%

V hodnoceni jsou jiz zahrnuty pfipadné poruchy vazomotorické atrofické

278
279
280
281

282

283

284
285

Traumaticka porucha nervu sedaciho
Traumaticka porucha nervu stehenniho
Traumaticka porucha nervu obturatorniho

Traumaticka porucha kmene nervu holenniho
s postizenim vsSech inervovanych svall

Traumatickd porucha distalni ¢asti nervu holenniho
s postiZzenim funkce prstd

Traumaticka porucha kmene nervu lytkového
s postizenim vsech inervovanych svall

Traumaticka porucha hluboké vétve nervu lytkového

Traumaticka porucha povrchni vétve nervu lytkového

Ostatni druhy trvalych nasledkua

286

287
288
289

Jizvy a deformity (kromé bodu 36 téchto tabulek),
které nezanechaji funkéni poskozeni

Pourazové pigmentacni zmény
Pourazové bolesti bez funkéniho poskozeni

Dusevni poruchy zplsobené Urazem

do 50 %
do 30 %
do 20 %
do35%

do5%

do30%

do20%
do10%

nehradi se

nehradi se
nehradi se

nehradi se

Trvalé nasledky Urazu neobsaZené v ocenovaci tabulce stanovi likvidator
ve spolupraci s posudkovym |ékafem pojistovny na zakladé srovnani stupné
zadvaznosti.
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pojistovna Pojistné podminky cestovni pojisteni VhPC05/2021
Obecna cast
Jednotliva pojisténi
Pojisténi [écebnych vyloh

o Vizus 6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/36 6/60 3/60
Cestovni asistence

6/6 0% 2% 4% 6% 9% 12% 15 % 18 % 25%

Pojisténi covid-19 6/9 2% 4% 6% 9% 12% 15 % 18 % 21% 28%

Pojidténi odpovédnosti 6/12 4% 6% 9% 12 % 15 % 18% 21% 25% 31%

o 6/15 6% 9% 12 % 15 % 18 % 21% 25% 29 % 35%

Pojisténi zavazadel

6/18 9% 12% 15 % 18 % 21% 25% 29% 33% 39%
Urazové pojisténi 6/24 12% 15 % 18 % 21% 25% 29% 33% 38% 44 %
Pravni asistence 6/36 15 % 18% 21% 25% 29% 33% 38% 43% 49 %

6/60 18 % 21% 25% 29% 33% 38% 43 % 49 % 55 %
Pojisténi stornopoplatkl

3/60 25% 28% 31% 35% 39% 44 % 49 % 55% 65 %

Asistence vozidla
Pojisténi spoluticasti
pfi zapGjéeni vozidla
Pojisténi ndhradniho
sportovniho vybaveni

Pojisténi zpozdéni nebo
zruseni letu

Pojisténi rizikovych sportl
a aktivit

Pojisténi manualnich praci

Slovnik pojmu

PFilohy



