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dir ct Predsmluvni informace
pojistovna k pojisténi odpovédnosti

[

Kdo jsme my?

1. Kdo jsme?

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, Ceska republika. Nage ICO je 25073958
a jsme zapsani v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3365.

2. Jak se s nami spojit?

Aktudlni kontaktni Udaje naleznete na webu www.direct.cz.

¢ MdUzete vyplnit a odeslat online formular na webu www.direct.cz.
e Napiste ndm e-mail na info@direct.cz.
e Zavolejte ndm na linku +420 221 221 221

nebo v pfipadé potreby asistencnich sluzeb na linku +420 291 291 291.
¢ Napiste ndm dopis a odeslete ho na adresu

Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceskd republika.
e MdUzZete prijit osobné na nasi pobocku.

Veskerd komunikace probiha v ¢eském jazyce.

3. Codélame?

Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci ¢innosti v oblasti neZivotniho pojisténi. Jedname s vami v roli pojistitele.

4. Cim se fidime?
Pojistna smlouva se Fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s vami ob&anskym zékonikem, co? je zakon
¢.89/2012 Sb. Veskeré spory budou rozhodovat pfislusné soudy v Ceské Republice.

Pouzivdme zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto, abychom lidem pomohli v situacich, kdy se stane
,prasvin® Vérime, ze i pojistovna muize byt lidska a pratelska. A Ze se na ni lidé mohou spolehnout. V Direct pojistovné
vychazime z hodnot, které jsme se nemuseli ucit nazpamét, ale které jsou nam vlastni i v nasem soukromém zivoté.

Jednoduchost, rychlost, pratelskost a spolehlivost najdete ve viem, co délame.

Déle se Fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym kodexem finanéniho trhu, které naleznete na webu
www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky.

5. Jaksivedeme?

Informace o financni situaci naleznete na naSem webu www.direct.cz v sekci Povinné zverejnované informace.

6. Kdo nas kontroluje?

Ceska narodni banka se sidlem Na P¥ikopé ¢. 28, 115 03 Praha, Ceska republika.

7. Jak si muzZete stéZovat?

Se svou stiznosti se na nas mUzZete obratit:
¢ Vyplnénim a odeslanim online formulare na webu www.direct.cz.

e Napsanim e-mailu na info@direct.cz.
e Zavolanim na linku +420 221 221 221,
linka je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku poskytovatele.
e Napsanim a odeslanim dopisu na adresu
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.
e Osobné na nasi pobocce.

K vasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od obdrZeni stiznosti.
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Déle se miiZete obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na Piikopé ¢. 28, 115 03 Praha, Ceské republika,
a to pisemné, pres webovy formuldf, ktery naleznete na www.cnb.cz, nebo na jejich telefonickou linku
+420 224 411 111.

V pripadé, Ze dojde mezi ndmi a spotrebitelem, ktery je pojistnikem v pojistné smlouvé, ke vzniku spotrebitelského
sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mdzZe spotrebitel podat ndvrh na mimosoud-
ni fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépdnskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Pro mimosoudni feseni spotrebitelského sporu online je rovnéz mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na
adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Jak jsou odménovani nasi pracovnici?

Pokud vam se sjednanim smlouvy pomUzou nasi pracovnici, at uz na nasi pobocce nebo po telefonu, obdrzi za to
odmeénu. Vyse odmény za pomoc pfi sjednani vaseho pojisténi se vsak nijak nepromitne do vyse pojistného — to
znamena, Zze mate stejné pojistné, pokud si pojisténi sjednate sami, i pokud vam pomduze nas pracovnik.

Co je pojiSténi odpovédnosti?

Toto pojisténi slouzi k tomu, abychom za vas uhradili skodu, kterou nedmysiné zplsobite nékomu jinému. Jedna se
uvedené adrese. Pokud tedy kdokoliv z téchto lidi zpGsobi sSkodu nékomu cizimu, uhradime poskozenému tuto Skodu
az do vyse limitl sjednanych v pojistné smlouvé. Pojisténi se vSak nevztahuje na vsechny Skody. V pojistnych pod-
minkach v ¢lancich , Na co se pojisténi nevztahuje” uvadime vycet dalsich situaci a okolnosti, za kterych nemate narok
na pojistné plnéni. Doporucujeme vam se s nimi podrobné seznamit. Pokud pfi ¢teni pojistnych podminek narazite na
slovo napsané kurzivou, mizete si jej vyhledat ve Slovniku pojm& pro pojisténi odpovédnosti.

Pojisténi odpovédnosti se sklada z nabidky jednotlivych pojisténi, které vam nize ve zkratce priblizime. Jejich komplet-
ni popis naleznete v Doplriikovych pojistnych podminkach k pojisténi odpovédnosti.

1. Odpovédnost z ob¢anského Zivota

Toto pojisténi se vztahuje na Ujmy, které zplsobite béhem svych Cinnosti v béznych situacich kromé fizeni vozidla,
vykonu povolani, podnikani nebo myslivecké ¢innosti. To znamena, Ze uhradime Ujmy zpdsobené pfi nakupovani,
rekreaci, pfi sportu, zabavé, provozovani konic¢k{ nebo pti vedeni domacnosti.

2. Odpovédnost za zvife

Toto pojisténi se vztahuje na Ujmy, které zplsobi vase zvife nebo zvife, které vam bylo svéfeno. Témito zviraty
myslime bézné chovana domaci a hospodarska zvitrata, kterd nejsou jedovata nebo nebezpecna clovéku. Nevztahuje
se tedy na Selmy, jedovaté plazy, dravce a podobné.

3. Odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti

Toto pojisténi se vztahuje na Ujmy, které zplsobi stav vasi nemovitosti nebo pozemku. Jedna se napriklad o uklouznuti
postaka na cesté vedouci od vratek ke dverim domu. Nebo o pad stromu, ktery roste na vasem pozemku, na souseddv
dim. Pripadné o vytopeni souseda bydliciho v byté pod vami, nasledkem prasknuti vodovodniho potrubi u vas v byté.

4. Odpovédnost z vlastnictvi vSech nemovitosti

Toto pojisténi se vztahuje na zplsobeni Ujmy pojisténym v souvislosti s vlastnictvim, spravou, drzbou ¢i ndjmem obyt-
né budovy nebo bytové jednotky, k ni pfislusnému pozemku a doplfkovym stavbam na ném stojicim, pfipadné bytové

jednotky. Toto pojisténi se vztahuje na véechny nemovitosti na tzemi Ceska, které pojistény vlastni.

5. Odpovédnost za Skody na drobné elektronice

Toto pojisténi se vztahuje na vSechny nahodilé skody, které jsou zplisobené na drobné elektronice, kterd je ze své
povahy prenosna, treti osobé. Pojisténi se vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo ztratu takového zarizeni.

6. Odpovédnost za Skody na vécech pronajatych

Toto pojisténi se vztahuje na skody zplsobené na movitych i nemovitych vécech, které jsou pronajaté, uzivané nebo
zapljcené na zakladé pisemné dohody pro vlastni potfebu pojisténého nebo ¢lena domacnosti.

Ve smlouvé je uveden jeden limit, ktery vyjadruje, kolik penéz maximalné zaplatime za Skodu, kterou zpUsobite né-
komu jinému. Druh $kody nebo Gjmy muze byt nasledujici:

a) Ujma na zdravi,

b) $koda na majetku,

c) regresy pojistoven a organ( statni spravy.
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Rady ke smlouvé

1. Jak sjednat pojisténi?

Pojisténi odpovédnosti Ize sjednat elektronicky na webu nebo telefonicky, takzvané ,na dalku®, ¢i s obchodnikem.
Pojistnou smlouvu a pojistné podminky vam posleme na zvoleny e-mail. Smlouvu uzavfete zaplacenim prvniho
bézného pojistného, které je uvedené na smlouvé, na urceny Ucet pod spravnym variabilnim symbolem. My vdam
nasledné posleme akceptacni dopis s pojistkou.

2. Kolik budu platit?

Za kazdé pojistné obdobi zaplatite ¢astku, ktera je uvedena v pojistné smlouvé jako vysledné pojistné nebo kterd je
uvedena ve vyroc¢nim dopise. Platbu je mozné uhradit online pomoci platebniho portalu (zaplaceno tak mate prak-
ticky okamzité), pfevodem (zaplaceno mate az okamzikem pfipsani penéz na nas bankovni Gcet), na nasi pobocce
nebo pripsanim penéz na Ucet uréeného inkasniho zprostredkovatele pojisténi. Pojistné Ize platit také prostrednict-
vim poStovni poukdzky s vyjimkou prvni platby, kterd postovni poukazkou nelze provést.

3. Jakdlouho trva pojisténi?

Pojisténi trva od data pocatku pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé do data konce pojisténi uvedeného v pojistné
smlouvé za podminky, Ze bylo sjedndno pojisténi na dobu urcitou. Jinak pojisténi trva az do doby zaniku pojisténi.
Minimalni doba platnosti pojisténi je 30 dni a maximalni doba platnosti neni omezena. Pojistna smlouva vznika az
zaplacenim pojistného k datu uvedenému v nabidce pojistné smlouvy.

4. Jak mohu pojisténi zrusit?

Pojisténi bézné konci uplynutim data konce pojisténi a ridi se zakonem. Lze jej ale predcasné ukoncit zejména nasledu-

jicimi zpUsoby:

a) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani smlouvy uvedeme klamavé informace. Odstoupit od
smlouvy mdze ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrZel. Pokud odstoupi pojistnik, do jednoho mésice
od zaslani Zadosti o odstoupeni mu vratime zaplacené pojistné snizené o vyplacené pojistné plnéni. Jestlize
odstoupime my, do jednoho mésice nam pojistnik uhradi pripadna vyplacena pojistna plnéni snizena o zapla-
cené pojistné.

b) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani na dalku nebo mimo nasi pobocku ¢i obchodni misto.

c) Vypovédi, pokud nam ji zaslete do dvou mésicl od sjednani s tim, Ze pojisténi ukoncime v osmidenni Ih{té od
jejiho prijeti.

d) Dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku pojisténi dojde k datu stanovenému v rémci dohody.

e) Vypovédi, pokud nam ji zaslete do tfi mésicl od ozndmeni pojistné udalosti s tim, Ze pojisténi ukonéime do

30 dni od jejiho prijeti.

Zaslanim vypovédi pojisténi ke konci pojistného obdobi, pokud ndm bude vypovéd dorucena miniméiné

6 tydnl pred koncem daného obdobi. Pokud ndm bude vypovéd dorucena po tomto terminu, bude smlouva

ukoncena ke konci dalsiho pojistného obdobi.

g) Oznamenim zaniku majetku, kdy bude smlouva ukoncena k doloZzenému datu zaniku majetku.

h) Oznamenim Umrti pojistnika, kdy bude smlouva ukoncena k doloZzenému datu Umrti pojistnika. Smlouva vsak
muZe pokracovat, pokud pojistény uplatni pravo na pojistné plnéni z pojistné udalosti, jejiz pri¢ina nastala
po smrti pojistnika, nebo pokud po smrti pojistnika bude pojistné radné hrazeno, nebo pokud s pokracovanim
pojisténi vyslovi pojisténa osoba pisemny souhlas.

f

~

5. Budu platit néjaké platby nad ramec pojistného?

Nad réamec sjednaného pojistného mohou byt Gctovany poplatky za sluzby souvisejici se sjednanym pojisténim.
Aktudlni vyse téchto poplatkld je uvedena v Sazebniku poplatkl a odmén, ktery je nasem webu www.direct.cz v sekci
Formuldre a dokumenty/Ostatni.

Co od n3s obdrzite?

Zde vam popiseme, jaké dokumenty od nas dostanete, jaky maji Ucel a co v nich naleznete. Pfed sjedndnim pojisténi
vam predame nasledujici dokumenty:

1. Navrh pojistné smlouvy

Tento navrh odsouhlasite tim, Ze ndm ve stanoveném terminu poslete prvni pojistné ve spravné vysi. Ve smlouvé
naleznete, comate pojisténo, vjakémrozsahuakolik vastostoji. Déle vninajdete zakladniupozornénik vasemu pojisténi.
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2. Informaéni dokument o pojistném produktu

Jak nam stanovi pravni predpis, poskytujeme vam i informacni dokument o pojistném produktu. Tento dokument
je pouze struénym prehledem zakladnich vlastnosti pojisténi. Uplné informace o produktu najdete v predsmluvnich
informacich, pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

3. Predsmluvni informace

Jednd se o dokument, ktery pravé ctete. Jeho Ucelem je vam poskytnout struc¢nou informaci o sjednanych pojisténich.
Rovnéz vam poskytujeme zakladni rady, jak se chovat v pfipadé, Ze budete potifebovat nasi pomoc nebo nam budete
chtit nahlasit Skodu. Také vam sdélujeme praktické informace o trvani smlouvy a zpGsobech, jak ji sjednat a ukoncit.
4. Vseobecné pojistné podminky

Tyto podminky se netykaji konkrétniho pojisténi, ale obecné popisuji, k cemu pojisténi je, jak funguje, a informuji
o tom, jak se sjedndava, plati ¢i ukoncuje. Dale popisuji nase vzdjemné povinnosti. Vymezuji pravidla, jak nam mate
platit pojistné a jak vdam mame vyplacet pojistné plnéni.

5. Dopliikové pojistné podminky

Tyto podminky se vztahuji na konkrétni typ pojisténi. Jejich Gcelem je popsat smysl daného pojisténi. Popisuji, co je
pojisténo, za jakych okolnosti budeme, ¢i nebudeme platit, podle jakych pravidel budeme vyplacet pojistné pinéni
a jaké povinnosti mate z tohoto pojisténi.

6. Slovnik pojma

Tento dokument obsahuje pojmy, u kterych si myslime, Ze jim nemusite pfesné rozumét. Proto jsme je sepsali
a pokusili se je srozumitelné vysvétlit. Tyto pojmy se tykaji jak smlouvy, tak vSeobecnych nebo doplriikovych pojistnych
podminek, ve kterych jsou oznaceny kurzivou.

7. Pojistku

Jedna se o potvrzeni vasi pojistné smlouvy. Toto potvrzeni obsahuje zdkladni zdkonem dané informace o vasem
pojisténi. Pojistku neboli akceptacni dopis vam zasleme po zaplaceni prvniho pojistného.

8. Sazebnik poplatkd a odmén

Sazebnik poplatkl a odmén vés informuje o platbach vyplyvajicich z pojistné smlouvy, jeZ jsou hrazeny nad ramec
pojistného a jejich vysi.

9. Informace o zpracovani osobnich udaju

Tento dokument vés informuje o zpracovani vasich osobnich udajd v nasi spolecnosti.

Rady ke Skodé

1. Jak se urci vyse pojistného plnéni nebo jiného pInéni z pojisténi?

ZpUsob urceni vyse pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi najdete v pojistné smlouvé a v pojistnych
podminkach.

2. Musim to, co obdrzim od pojistovny, danit?

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zakona ¢. 586/1992 Sh., o danich z pfijmu, v platném znéni. PInéni
z pojisténi jsou od dané osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vyse uvedeném zdkoné. V pfipadé nejasnosti ohled-
né zdanéni pojistného pinéni prosim kontaktujte svého dariového poradce. V soucasné chvili si nejsme védomi dalsich
dani, které by mély byt vami hrazeny v souvislosti s pojisténim. Pravni predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou
povinnost zavést.

3. Jaké jsou dusledky poruseni povinnosti?

Vyplyvaji z prislusnych pojistnych podminek a ustanoveni obcanského zakoniku. V pripadech, kdy s nami nebudete
dostatecné spolupracovat pfi likvidaci pojistné udalosti nebo nam poskytnete nepravdivé informace, vam mlzeme
pojistné plnéni snizit ¢i odmitnout vyplatit.

Tyto pfedsmluvniinformace jsou platné od 25. 1. 2019.
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