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Zdravotni pojisténi cizincu

Informace pro zdjemce o sjedndni pojistné smlouvy (pfed uzavienim pojistné smlouvy)

1. Informace o pojistiteli
A) Obchodni firma a pravni forma pojistitele

ERGO pojistovna, a.s., ICO: 618 58 714, provozujici
pojistovaci ¢innost a ¢innosti souvisejici s pojistovaci a
zajistovaci ¢innosti ve smyslu zdkona €. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi, ve zné&ni pozdéjsich predpist.

B) Adresa sidla pojistitele
Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Ceskd republika
C) Registrace v obchodnim rejstiiku

obchodni rejstrik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2740

D) Ndzev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu
nad cinnosti pojistitele

Ceskd narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha
1

E) Kontaktni Gdaje a zplisob vyfizovani stiznosti

Telefonicky: +420 221 585 111

E-mailem: info@ergo.cz

E-mailem: stiznosti@ergo.cz

Web: www.ergo.cz

Dopisem: na adrese sidla pojistitele

Osobné: na adrese sidla pojistitele, pobocky (seznam
pobocek naleznete na www.ergo.cz)

Se stiZnosti se lze téZ obrdtit na Ceskou asociaci pojistoven
& na Ceskou nérodni banku.

Pro pripadné mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport je v
pripadé Zivotniho pojisténi pfislusnym organem Finanéni
arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz,
a v oblasti ostatnich pojistnych odvétvi Ceska obchodni
inspekce, St&panskd 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

F) Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami
Cesky jazyk
G) Informace o solventnosti a finan¢ni situaci pojistitele

je dostupna na www.ergo.cz v sekci O spole¢nosti/Zakonné
informace.

H) Kontaktni daje pro postup pfi uplatnéni prava na
pojistné plnéni

Telefonicky: + 420 221 585 111
Web: www.ergo.cz

2. Informace o zavazku
A) Definice zdravotniho pojisténi cizinct

Pfedmétem pojisténi jsou prokazatelné ndklady souvisejici
s pobytem pojisténého na uzemi Ceské republiky (ddle jen
,CR“) nebo jeho cestovanim do ostatnich statd
Schengenského prostoru, které vznikly v rdmci lé¢ebnych
vyloh pojisténého v dusledku jeho onemocnéni ¢&i Urazu a
ndaklady spojené s jeho repatriaci. Pro toto pojisténi, které
sjedndvd ERGO pojistovna, a.s., plati zakon & 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen
,0Z), a ostatni obecn& zavazné prdvni predpisy Ceské
republiky, VSeobecné pojistné podminky pro zdravotni
pojisténi cizinch - WELCOME 181201 (ddle jen ,VPP),
pojistna smlouva a pfipadnd dalsi smluvni ujedndni.

B) Kdo mitze byt pojistnikem

Pojist&ni mohou jako pojistnici uzavirat pouze fyzické osoby
s bydlistém v Ceské republice, pfipadné pravnické osoby,
které maji v Ceské republice sidlo ¢ odstépny zdvod, ke
kterému se pojisténi vztahuje.

C) Nepojistitelné osoby

Pojisténi nemohou uzavrit:

a) osoby s tézkymi nervovymi poruchami - k tém patfi
zejména poskozeni, kterd s sebou pfindseji silné télesné
omezeni, resp. omezeni dennich Zivotnich a pracovnich
¢innosti. Za tyto poruchy se povaZzuji mimo jiné stadia
roztrousené sklerézy, amyotrofické lateralni sklerézy
(ALS), Morbus Parkinson, stav po mrtvici s omezenim
pohybové schopnosti, epilepsie, nova tvorba tkani
(tumory) centrdlniho nervového systému,
polyneuropatie s omezenim pohybové schopnosti,
tézka poranéni mozku nebo michy s omezenim
pohybové schopnosti, deprese, zachvaty bezvédomi a
zavrati;

b) osoby s duSevnimi nemocemi - k tém patfi zejména
maniodepresivni psychézy, schizofrenni a paranoidni
poruchy, Morbus Alzheimer a jiné formy demence,
psychoorganicky ~ syndrom, Downlv  syndrom,
vodnatost mozku (hydrocefalus), autismus;

c) osoby s ndsledujicimi onemocnénimi a omezenimi:
hluchota (oboustrannd), slepota (oboustrannd),
ochrnuti, drogova, alkoholovd zdvislost a zdvislost na
lécivech, cirhéza jater, rakovina, zhoubné nddory
(karcinom), TBC, dialyza ledvin, infekce HIV, AIDS.

D) Rozsah pojistného kryti a Gzemni rozsah

Pojisténi lze sjednat v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“,
kterd je poskytovana v rozsahu obdobném verejnému
zdravotnimu pojisténi, aviak se sjednanymi vylukami z
pojisténi a se sjednanymi limity pojistného plnéni. Pojisténi
tedy nezajistuje Uhradu v rozsahu ani ve vysi, v jaké by byly
hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, a neni totozné s
pojisténim pro pfipad nemoci podle § 2847 a ndsl. OZ.



Pojisténi je také mozZné sjednat v rozsahu ,nutné a
neodkladné“ zdravotni péce. Uzemni rozsah pojisténi je
blize specifikovan v €l. 3 VPP.

E) Vyluky z pojisténi

V rdmci pojisténi neni poskytovano pojistné plnéni za:
oSetfeni onemocnéni, Urazu a jinych skupin diagnoéz, které
existovaly pred pocatkem pojisténi; zdravotni péci, kterd
neni hrazena obéandm CR, ktefi se u&astni verejného
zdravotniho pojisténi ve smyslu obecné zdvaznych pravnich
predpist; zdravotni péci, kterd je pojisténé osobé
poskytnuta ve zdravotnickém zafizeni, které tuto péci
standardn& neposkytuje ob&antm CR, ktefi se G&astni
vefejného zdravotniho pojisténi ve smyslu obecné
zdvaznych pravnich predpist s vyjimkou akutniho ohroZeni
Zivota (napf. nékteré soukromé kliniky); ndklady na léky,
které pojistény pofridil bez lékafského predpisu; ndklady na
kosmetické oSetieni a jeho nasledky, chiropraktické vykony
nebo terapie; zhotoveni a Upravy protéz, ortéz, bryli,
kontaktnich cocek, naslouchacich pfistroji a obdobnych
pomucek; preruseni téhotenstvi, nejde-li o ohroZeni Zivota
nebo zdravi Zeny nebo geneticky vadny vyvoj plodu, tzn., Ze
se jednad o pfipady, kdy je pferuseni téhotenstvi z lékaiFského
hlediska odtvodnitelné; léceni neplodnosti ¢i sterility a
umélé oplodnéni; lékaFsky zakrok a jeho pripadné dusledky,
pokud pojistény podnikl cestu do CR nebo zahrani¢i za
Ucelem podstoupeni tohoto lékarského zdkroku; ndklady za
oSetfeni, které bylo provedeno pribuznym pojisténého
(napt. manzelem, manZelkou, rodici); lazeriské a sanatorni
oSetfeni a rehabilita¢ni opatfeni; ndklady na oSetreni
vzniklé jako dusledek aplikace lé¢eni, které neni odbornou
lékarskou vefejnosti povaZovdno za postup lege artis;
oSetfeni onemocnéni, Urazl a jejich ndsledkd, které jsou
zpGsobeny vdle¢nymi  uddlostmi nebo Ucasti na
hromadnych protestech, akcich ob&anské neposlusnosti, ¢i
jinych nepokojich; oSetfeni Urazl vzniklych pfi Fizeni
motorovych vozidel bez pfislusného oprdavnéni (fidi¢sky
prakaz), pokud nastanou mimo Gzemi CR; pfevoz, prelozeni
nebo prepravu s pouZitim letecké ambulance, neni-li
preprava predem schvdlena asisten¢ni sluzbou; regula¢ni
poplatky a doplatky; o3etfeni v souvislosti se spachdanim
trestného ¢&inu a vytrZnosti charakteru prestupku, pokud
nastanou mimo Uzemi CR; oetieni v dusledku sebevrazdy
& pokusu o ni, pokud nastanou mimo tzemi CR; na zdmérné
zplGsobend onemocnéni a Urazy, pokud nastanou mimo
uzemi CR; na Grazy, ke kterym doslo pod vlivem alkoholu,
drog ¢i jinych psychotropnich latek, pokud nastanou mimo
uzemi CR.

Pojistné plnéni neni poskytovano v pripadé, Ze pojistény
odmitne podstoupit repatriaci, o3etfeni nebo potrebna
lékarska vysetreni lékafem, kterého urcil pojistitel nebo
poskytovatel asisten¢nich sluZeb pojistitele.

Pojistné plnéni neni poskytovdno pfi Urazech, které
nastanou pfi parasutizmu a paraglidingu, seskocich s
paddkem z vysin, pfi pouZivani bezmotorovych letadel,
motorovych rogal, ultralehkych letadel, raketoplanu,
bungee-jumpingu, létdni v balénech, vzndsedlech; ddle se
pojisténi nevztahuje na Urazy, které nastanou pfi vykonu
sluzby pilotd, ostatnich ¢lend posadky a osob, které
sluZebni ¢innost vykondvaji pomoci letadel; pojisténi se
nevztahuje rovnéZz na potdpéni vcetné dekomprese,
horolezectvi, skalolezectvi, slézani ledovych a vodnich

vodopddd, rafting, kanoistiku na divoké fece, canoeing,
skialpinismus, lyZovdni mimo vyznacené trasy, motokros a
motozdvody, karate, taekwondo, aikido, kung-fu, judo, box,
kick-box apod.

Pojisténi se nevztahuje na sportovni ¢innost profesiondalnich
sportovcd.

V tarifu Welcome Komplex se na zdravotni péci souvisejici s
téhotenstvim vztahuje ¢ekaci doba v délce tfi mésich od
pocdatku pojisténi a na porod a ndslednou zdravotni péci v
délce osm mésicl od pocdtku pojisténi, tzn., Ze pojistnou
uddlosti neni té&hotenstvi pojisténé osoby a péce s nim
spojend, které nesporné vzniklo pred uplynutim tfetiho
mésice pojistné doby, a porod, ke kterému doslo pred
uplynutim osmého mésice pojistné doby a ani ndslednd
poporodni péce, kterd souvisi s predmétnym porodem.

F) Doba platnosti pojistné smlouvy, pojistné obdobi

Pojisténi vznikd a zanikd dnem a ¢asem uvedenym v
pojistné smlouvé jako pocatek a konec pojisténi a pro
pojistné smlouvy sjednané distanénim zplsobem se
sjedndvd, Ze toto plati pouze za predpokladu, Ze doslo k
Uhradé prvniho pojistného pred sjednanym pocdtkem
pojisténi a pojistnd smlouva (nabidka) tak byla zaplacenim
prvniho pojistného akceptovdna ze strany pojistnika v
navrhovaném rozsahu. V opa¢ném pfipadé nedojde k
uzavieni pojistné smlouvy. Pojistnd smlouva se povazuje
téZ za pojistku. Pojisténi se sjedndvd na dobu urcitou a konci
dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako konec
pojisténi. Pojistné obdobi je shodné s pojistnou dobou, na
kterou se pojisténi sjedndavd. Pojisténi nelze uzavfit se
zpétnou platnosti.

Minimalni délka trvani pojisténi v tarifu Welcome Standard
a Welcome Plus je 1 mésic, v tarifu Welcome Komplex je 4
mésice a v tarifu Welcome Baby a Welcome Dité+ je 12
mésicd.

G) Zpusoby zaniku pojisténi, odstoupeni od pojistné
smlouvy

Pojisténi zanika dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem;
uplynutim pojistné doby; zdnikem pojistného zdajmu;
zanikem pojistného nebezpeci; dnem smrti pojisténé osoby
nebo dnem zdniku prdavnické osoby bez pravniho ndastupce,
a/nebo smrti ¢i zdnikem pojistnika dle €l. 7, odst. 4 VPP;
uplynutim tfi mésic ode dne uzavieni pojistné smlouvy,
nebyl-li prokdzdn souhlas pojisténé osoby, je-li tento
souhlas dle obecné zdavaznych prdvnich predpisu
vyZadovdn; dnem odmitnuti pojistného plnéni pojistitelem
dle ¢l. 5, odst. 5 VPP.

Pojisténi muZe ddle zaniknout vypovédi ze strany pojistitele
nebo pojistnika. Pojistnik nebo pojistitel miZe pojisténi
vypovédét s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicu
ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo s mésicni
vypovédni dobou do tfi mésicd ode dne ozndmeni pojistné
uddlosti. Pojistnik muze ddle pojisténi vypovédét s
osmidenni vypovédni dobou, porusil-li pojistitel pro uréeni
vySe pojistného ¢i pro vypocet vySe pojistného plnéni
princip rovného zachdzeni; do jednoho mésice ode dne, kdy
mu bylo doru¢eno ozndmeni o prevodu pojistného kmene
nebo jeho ¢asti nebo o preméné pojistitele; nebo do
jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno ozndmeni, Ze
pojistiteli bylo odfiato povoleni k provozovani pojistovaci



¢innosti. Ze strany pojistitele muaZe byt pojisténi

vypovézeno s osmidenni vypovédni dobou, pfi zvySeni

pojistného rizika v rozsahu a za podminek uvedeném v ¢l. 5,

odst. 8, pism. a) a b) VPP. Pojisténi zanikda také odstoupenim

od pojistné smlouvy s ucinky ke dni uzavieni pojistné
smlouvy. Pojistnik muZe odstoupit od pojistné smlouvy:

a) bez uddni divodu do ¢trnacti dnG ode dne uzavieni
pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky, byla-li pojistnd smlouva uzaviena
formou obchodu na ddlku nebo mimo obchodni
prostory pojistitele;

b) zodpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zdstupce pri
sjednavani, pfipadné zméné, pojistné smlouvy imyslné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné
dotazy pojistnika tykajici se pojisténi. Toto prdvo muze
pojistnik uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou
skutec¢nost zjistil;

c) musel-li si pojistitel byt pfi uzavirani pojistné smlouvy
védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a
zdjemcovymi poZadavky a neupozornil na né pojistnika.
Toto pravo muZe pojistnik uplatnit do dvou mésict ode
dne, kdy takovou skutecnost zjistil. Pojistitel muze
odstoupit od pojistné smlouvy, zodpovi-li pojistnik nebo
pojistény pfi sjedndvani, pfipadné zméné, pojistné
smlouvy umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se pojisténi,
jestlize pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazd by
pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo mulzZe pojistitel
uplatnit do dvou mésicG ode dne, kdy takovou
skute¢nost zjistil. Odstoupeni pojistnika musi byt
ucinéno pisemné a zasldno na adresu sidla pojistitele.
Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do jednoho mésice ode dne doruceni odstoupeni od
pojistné smlouvy, vrdtit pojistnikovi zaplacené pojistné,
od kterého se odecte to, co jiZz z pojisténi plnil, a
pojistnik, pojistény, pfipadné obmysleny, je povinen ve
stejné lhaté wvratit pojistiteli ¢astku vyplaceného
pojistného plnéni, kterd presahuje vysi zaplaceného
pojistného. Pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy
zanika, nebylo-li vyuZito v pfislusné lhté pro jednotlivé
davody odstoupeni tak, jak je vyse popsdno. Formuldr
pro odstoupeni od pojistné smlouvy je dostupny na
www.ergo.cz v sekci Klientsky servis, pripadné v sidle ¢i
na pobocce pojistitele.

H) Informace o vysi pojistného a limitech pojistného
kryti

Pojistné je uplata za pojistitelem poskytnuté pojisténi v
rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé. Vysi pojistného
stanovi pojistitel dle rozsahu pojisténi zvoleného zdjemcem
o sjedndni pojistné smlouvy a je mu sdélena vidy pred
uzavienim pojistné smlouvy. VySe pojistného je zdvisld na
zvoleném tarifu, na véku pojisténého a rozsahu pojisténi.
Limity pojistného kryti jsou zdvislé na zvoleném rozsahu
pojistné ochrany viz tabulky na poslednich strankach VPP. V
pojistném za zdravotni pojisténi cizincl jsou ndkladové
pfirdZzky pocitdny jako 45 % pojistného.

Limity pojistného kryti jsou zdvislé na zvoleném rozsahu
pojistné ochrany viz tabulky na poslednich strankéch VPP.

I) Zpasoby placeni a splatnost pojistného

Pojistné lze sjednat pouze jako jednordzové pojistné.
Jednordzové pojistné je splatné dnem pocdatku pojisténi.
Pojistné je pojistnik povinen uhradit za celou pojistnou dobu
najednou pfi uzavieni pojistné smlouvy. Je-li pojistné
hrazeno prostifednictvim penézniho Ustavu, banky nebo
provozovatele postovnich sluZeb, je pojistné uhrazeno
dnem odesldani celé ¢astky na prislusny ucet pojistitele
vedeny u penéZniho Ustavu nebo zaplacenim celé ¢dstky v
hotovosti pojistiteli nebo osobé& oprdavnéné pojistitelem k
prevzeti pojistného. Prvni pojistné je mozné uhradit i v
hotovosti. Pojistné musi byt placeno v tuzemské méné,
pokud neni dohodnuto jinak. Pojistné zaplacené bez nebo
se Spatnym variabilnim symbolem je povaZovdno za
neuhrazené.

J) Poplatky
Pojistitel si neuctuje zvldstni poplatky za pouZiti prostfedku

komunikace na ddlku. Nad ramec pojistného se vybiraji
ndsledujici poplatky:

Zpracovdni  vypovédi  pojistné 40 %

smlouvy do 2 mésich od uzavieni | nespotifebovaného

pojisténi pojistného

Vyddani duplikatu pojistky / aktudlni 50 K¢

stav smlouvy ze systému

Vyddani fotokopie navrhu / smlouvy 100 K¢

z externiho archivu

Vystaveni potvrzeni o zaplaceni 50 K¢

pojistného

(na Zadost)

Ukonceni pojisténi v pripadé zaniku 40 %

pojistného zdjmu nespotrebovaného
pojistného

K) Pravo rozhodné pro pojistnou smlouvu, feseni sport

Veskeré pojistné smlouvy sjednané se spole¢nosti ERGO
pojistovna, a.s. se fidi pravnim fadem Ceské republiky. K
projedndni spor( jsou ptislusné soudy v Ceské republice.
Zdjemce o uzavieni pojistné smlouvy miZe na vyzdadani
obdrZzet dalsi informace tykajici se zdravotniho pojisténi
cizincl. Jednd-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou
obchodu na ddlku, ma pojistnik pravo obdrZet kdykoli
béhem trvdni pojistné smlouvy pojistné podminky v tisténé
podobé.

L) Zpusob uréeni vyse pojistného plnéni

Zplsob urceni vySe pojistného plnéni je Skodovy nebo
obnosovy v zdvislosti na konkrétnim kryti viz prislusné
¢lanky VPP.

M) Disledek poruseni povinnosti z pojisténi

Pojistitel upozorfiuje na znéni ¢€l. 18 VPP o duasledcich, které
plynou z titulu poruseni povinnosti dle pojistné smlouvy.
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VSeobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi cizinci - WELCOME 181201

Platnost od 1.12.2018

Cast I. Uvodni ustanoveni

Pro zdravotni pojisténi cizincd, které sjedndva ERGO
pojistovna, a.s. (dale jen ,pojistitel“), plati zdkon ¢&.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisu (ddle jen ,,0Z“), prislusnd ustanoveni zdkona ¢.
277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjsich
predpisq, tyto VSeobecné pojistné podminky pro zdravotni
pojisténi cizinch - WELCOME 181201 (ddle jen ,VPP“),
které jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy, a pfipadna
dalsi smluvni ujedndni, kterd jsou rovnéZz nedilnou
soucdsti pojistné smlouvy. Pojisténi spliiuje podminky
zdkona & 326/1999 Sb., o pobytu cizincd, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Pojisténi mohou jako pojistnici uzavirat pouze fyzické
osoby s bydlitém v Ceské republice, pripadné pravnické
osoby, které maji v Ceské republice sidlo & od&t&pny
zdvod, ke kterému se pojisténi vztahuje.

1%

lanek 1 Pfedmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou lécebné vylohy pojisténého
vzniklé v dasledku jeho onemocnéni ¢ Urazu pfi
pobytu na Uzemi Ceské republiky, neni-li stanoveno
jinak.

2. Predmétem pojisténi jsou téz ndklady spojené s
repatriaci pojisténého.

3. Pojisténi dle té&chto VPP se sjedndva jako pojisténi
Skodové.

Clanek 2 Pojistnd uddlost

1. Za pojistnou uddlost se v rdmci zdravotniho pojisténi
cizincl povaZuji prokazatelné vynaloZené ndklady na
lécebné vylohy pojisténého béhem trvani pojisténi.

1%

lanek 3 Uzemni platnost pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti, ke kterym
doslo na uzemi CR a téZ pfi vyjezdech z CR do ostatnich
statd Schengenského prostoru. Je-li sjednano pojisténi

v tarifu Welcome Komplex, Welcome Baby nebo

Welcome Dité+, je pfi vyjezdech z CR na Uzemi

ostatnich statl Schengenského prostoru poskytovéana

pojistnd ochrana pouze v rozsahu ,nutné a

neodkladné zdravotni péce“ dle tarifu Welcome Plus.

2. Neni-li v pojistné smlouvé ujedndno jinak, pojisténi se
nevztahuje na pojistné udalosti vzniklé:

a) ve stdatech, v nichz je pojistény
prislusnikem;

b) ve stdtech, ve kterych je pojistény uGcastnikem
verejného zdravotniho pojisténi nebo kde ma ndrok
na bezplatnou zdravotni péci.

c) pfivyjezdu z CR do ostatnich statt Schengenského
prostoru v souvislosti s vykonem pracovni ¢innosti
nebo jiné ¢innosti konané za Uplatu.

statnim

Clanek 4 Vznik a trvani pojisténi

1. Pojisténi vznikd dnem a ¢asem uvedenym v pojistné
smlouvé jako pocdtek pojisténi a pro pojistné smlouvy
sjednané distan¢nim zpuisobem se sjednava, Ze toto
plati pouze za predpokladu, Ze doslo k thradé prvniho
pojistného pred sjednanym pocdtkem pojisténi a
pojistnd smlouva (nabidka) tak byla zaplacenim
prvniho pojistného akceptovana ze strany pojistnika v
navrhovaném rozsahu. V opa¢ném piipadé nedojde k
uzavieni pojistné smlouvy. Pojistnd ochrana je
poskytovdna pri sou¢asném splnéni téchto podminek:
a) nastal den a ¢as pocdtku pojisténi uvedeny v

pojistné smlouvé a
b) bylo zaplaceno pojistné v plné vysi.

2. Pojisténi se sjedndva na dobu urcitou, doba trvani
pojisténi je omezena na pocet dni uvedeny v pojistné
smlouvé. Pojisténi kon¢i dnem a ¢asem uvedenym v
pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pokud lé¢ebnd
péce pokracuje i po skonceni pojisténi a pojistény neni
zpusobily k repatriaci, poskytuje pojistitel pojistnou
ochranu do té doby, neZ se pojistény stane zplasobilym
k pfevozu, maximalné vSak po dobu 4 tydnu (tj. 28
dnu) od konce pojisténi.

Clanek 5 Zanik pojisténi

1. Pojisténi muiZe zaniknout dohodou pojistitele a
pojistnika.

2. Pojisténi zanikd uplynutim pojistné doby, neni-li v
pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

3. Pojisténi zanikd zanikem pojistného zajmu. Pojistitel
ma prdavo na pojistné aZz do doby, kdy se o zdniku
pojistného zdjmu dozvédél.

4. Pojisténi zanikne uplynutim tfi mésica lhaty ode dne
uzavieni pojistné smlouvy, nebyl-li prokdzan souhlas
pojisténé osoby, je-li tento souhlas dle obecné
zdvaznych pravnich predpist vyZzadovan.

5. Pojisténi zanikd dnem odmitnuti pojistného plnéni

pojistitelem, pokud  pficinou odmitnuti byla

skute€nost:

a) o které se pojistitel dozvédél az po vzniku pojistné
uddlosti,

b) kterou pfi sjedndvani pojisténi nebo jeho zmény
nemohl pojistitel zjistit v ddsledku zavinéného
poruseni povinnosti pojistnika k pravdivym
sdélenim a

c) pfi jejiz znalosti pfi uzavirdni pojistné smlouvy by
pojistitel tuto pojistnou smlouvu neuzavrel, nebo
by ji uzavrel za jinych podminek.

6. Pojisténi mohou obé smluvni strany vypovédét:

a) do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy.
Dnem doruceni vypovédi pocind bézet osmidenni
vypovédni doba, jejimZ uplynutim pojisténi zanikg;

b) do tfi mésicl ode dne ozndmeni vzniku pojistné
uddlosti. Dnem doruceni vypovédi pocind bézZet



7.

10.

11.

vypovédni doba jeden mésic, jejimZz uplynutim
pojisténi zanika.

Pojisténi muZe pojistnik vypovédét s osmidenni

vypovédni dobou:

a) do dvou mésici ode dne, kdy se dozvédél, Ze
pojistitel porusil pro uréeni vyse pojistného ¢i pro
vypocet vySe pojistného plnéni princip rovného
zachdzeni stanoveny v 0Z;

b) do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doruc¢eno
ozndmeni o prfevodu pojistného kmene nebo jeho
¢asti nebo o preméné pojistitele;

¢) do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno
ozndmeni, Ze pojistiteli bylo odriato povoleni k
provozovdni pojistovaci ¢innosti.

Pojisténi muZe pojistitel vypovédét:

a) do jednoho mésice ode dne, kdy mu byla
ozndmena zména rozsahu pojistného rizika dle ¢l.
8, odst. 5 VPP, pokud by pfi existenci takového
pojistného rizika v dobé& uzavreni pojistné smlouvy
pojistnou smlouvu neuzaviel. Dnem doruceni
vypovédi pocind bézet osmidenni vypovédni doba,
jejimZ uplynutim pojisténi zanikg;

b) do dvou mésict ode dne, kdy se dozvédél o zvyse-
ni pojistného rizika, v pfipadé, Ze mu tato zména
nebyla pojistnikem ¢i pojisténym ozndmena. Dnem
doruceni vypovédi pojisténi zanikd.

Pojistnik mGzZe odstoupit od pojistné smlouvy:

a) bez uddni diivodu do ¢trndcti dnt ode dne uzavieni
pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky, byla-li pojistnd
smlouva uzaviena formou ochodu na dalku nebo
mimo obchodni prostory pojistitele;

b) zodpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zdstupce
pfi sjedndvani, pfipadné zméné, pojistné smlouvy
umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
nelplné pisemné dotazy pojistnika tykajici se
pojisténi. Toto pravo muzZe pojistnik uplatnit do
dvou mésici ode dne, kdy takovou skutecnost
zjistil;

c) musel-li si pojistitel byt pfi uzavirani pojistné
smlouvy védom nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a  zdjemcovymi  poZadavky a
neupozornil na né pojistnika. Toto prdvo muZe
pojistnik uplatnit do dvou mésici ode dne, kdy
takovou skute€nost zjistil.

Pojistitel muazZe odstoupit od pojistné smlouvy,

zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pfi sjedndvani,

pripadné zméné, pojistné smlouvy umyslné nebo z

nedbalosti nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy

pojistitele tykajici se pojisténi, jestlize pfi pravdivém a

uplném zodpovézeni dotazli by pojistnou smlouvu

neuzavrel. Toto prdvo muZe pojistitel uplatnit do dvou
mésict ode dne, kdy takovou skutec¢nost zjistil.

Odstoupeni pojistnika musi byt ucinéno pisemné a

zasldno na adresu sidla pojistitele. Pojistitel je povinen

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice od dne doruc¢eni odstoupeni od pojistné
smlouvy, vrdtit pojistnikovi zaplacené pojistné, od
kterého se odecte to, co jiZ z pojisténi plnil, a pojistnik,
pojistény, pripadné obmysleny, je povinen ve stejné

12.

13.

14.

lhaté vrdtit pojistiteli ¢astku vyplaceného pojistného
plnéni, kterd presahuje vysi zaplaceného pojistného.
Pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy zanika,
nebylo-li vyuZito ve stanovené lhaté.

Pojisténi zanikd téZ zdnikem pojistného nebezpedi,
smrti pojisténé osoby nebo dnem zdniku prdavnické
osoby bez pravniho ndstupce, nebo smrti ¢i zanikem
pojistnika ve smyslu €l. 7, odst. 4 VPP.

V pfipadé zdniku ¢i vypovédi pojisténi ndleZi pojistiteli
pojistné do konce trvani pojisténi.

Clanek 6 Pojistny zdjem
1. Pojistny zdjem je oprdvnénd potfeba ochrany pred

Clanek 7

ndsledky pojistné uddlosti a je zdkladni podminkou
vzniku a trvdni pojisténi.

Pojistnik ma pojistny zdjem na vlastnim Zivoté a zdravi.
Ma se za to, Ze pojistnik md pojistny zdjem i na Zivoté
a zdravi tfeti osoby, osvédci-li zdjem podminény
vztahem k této osobé (tj. pribuzenstvi, podminény
prospéch ¢i vyhoda z pokracovdni Zivota této osoby
apod.).

Pojistnik ma pojistny zdjem na vlastnim majetku. M4
se za to, Ze pojistnik ma pojistny zdjem i na majetku
treti osoby v pfipadé, Ze prokdze, Ze by mu bez jeho
existence a uchovdni hrozila pfiméd majetkové ztrdta.
M4 se za to, Ze pojistny zdjem pojistnika byl prokdzdn
v pripadé, Ze pojistény dal souhlas k pojisténi.
Nemél-li pojistnik pojistny zajem a pojistitel o tom pfi
uzavreni pojistné smlouvy védél nebo musel védét, je
pojistnd smlouva neplatnd.

Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zdjem,
ale pojistitel o tom nevédél ani nemohl védét, je
pojistnd smlouva neplatnd. Pojistiteli nalezi v takovém
pfipadé odména odpovidajici pojistnému aZ do doby,
kdy se o neplatnosti dozvédél.

Zanikne-li pojistny zdjem za trvdni pojisténi, zanikne i
pojisténi. V takovém pfipadé md pojistitel pravo na
pojistné aZ do doby, kdy se o zaniku pojistného zdjmu
dozvédél.

Pojisténi ciziho pojistného nebezpeci a

pojisténi ve prospéch treti osoby

1.

Uzavie-li pojistnik ve vlastni prospéch pojistnou
smlouvu vztahujici se na pojistné nebezpeci jako
moZnou pficinu vzniku pojistné uddlosti u treti osoby,
muZe uplatnit prdvo na pojistné plnéni, pokud prokdze,
Ze tfeti osobu s obsahem pojistné smlouvy seznamil a
Ze ta, védoma si, Ze prdvo na pojistné plnéni
nenabude, souhlasi, aby pojistnik pojistné plnéni pfijal.
Md-li byt pojisténym potomek pojistnika, ktery neni
plné svépravny, nevyZaduje se zvlastni souhlas, pokud
je pojistnik sadm zakonnym zdstupcem pojisténého a
nejednd se o pojisténi majetku.

VyZaduje-li se souhlas pojisténého, popfipadé jeho
zdkonného zdstupce, a neprokdze-li pojistnik souhlas
do tfi mésicd ode dne uzavieni pojistné smlouvy,
zanika pojisténi uplynutim této doby. Nastane-li v této
dobé pojistnd uddlost, aniz byl souhlas pojisténého
udélen, nabyva prdavo na pojistné plnéni pojistény.
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Clanek 8

1.

Postoupi-li pojistnik pojistnou smlouvu bez souhlasu
pojisténého, popfipadé jeho zdkonného zdstupce,
nepfihliZi se k postoupeni pojistné smlouvy. To neplati,
je-li postupnikem osoba, u niZ se souhlas k pojisténi
pojistného nebezpedi pojisténého nevyZaduje.

Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zdniku bez
pravniho ndstupce vstupuje do pojisténi pojistény;
ozndmi-li vSak pojistiteli v pisemné formé do tficeti
dnd ode dne pojistnikovy smrti, nebo ode dne jeho
zdniku, Ze na trvani pojisténi nema zdjem, zanikd
pojisténi dnem smrti, nebo dnem zdniku pojistnika.
Ucinky prodleni vagi pojisténému nenastanou dfive
neZ uplynutim patndcti dnd ode dne, kdy se pojistény
o svém vstupu do pojisténi dozvédél.

Je-li pojistnd smlouva uzaviena ve prospéch treti
osoby, muUZe s ni tato osoba projevit souhlas i
dodatecné pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni. Treti
osoba md na pojistné plnéni prdavo, dal-li pojistény,
popfipadé jeho zdkonny zdstupce tfeti osobé souhlas
k pfijeti pojistného plnéni poté, co byl sezndmen s
obsahem pojistné smlouvy.

Je-li ve prospéch tfeti osoby pojisténo cizi pojistné
nebezpedi, pouZiji se ustanoveni odstavcl 1 aZ 4
tohoto ¢ldnku obdobné.

Zména pojistného rizika

Zméni-li se okolnosti, které byly uvedeny v pojistné
smlouvé nebo na které se pojistitel tdzal pti sjedndavani
¢i zméné pojistné smlouvy, tak podstatné, Ze zvysuji
pravdépodobnost vzniku pojistné uddlosti z vyslovné
ujednaného pojistného nebezpeti, zvysi se pojistné
riziko.

Pojistnik nesmi bez pojistitelova souhlasu ucinit nic, co
zvySuje pojistné nebezpedi, ani to tfeti osobé dovolit;
zjisti-li az dodatecné, Ze bez pojistitelova souhlasu
dopustil, Ze se pojistné nebezpeci zvysilo, pojistiteli to
bez zbyte¢ného odkladu ozndmi. Zvysi-li se pojistné
nebezpeci nezdavisle na pojistnikové vali, ozndmi to
pojistnik pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
o tom dozvédél. Je-li pojisténo cizi pojistné riziko, mé
tuto povinnost pojistény.

V pfipadé, Ze by pojistitel uzavrel pojistnou smlouvu za
jinych podminek, pokud by pojistné riziko ve zvySeném
rozsahu existovalo jiZ pfi uzavirdni pojistné smlouvy,
ma prdavo navrhnout novou vysi pojistného. Neucini-li
tak do jednoho mésice ode dne, kdy mu zména byla
ozndmena, jeho prdvo zanika.

Neni-li ndvrh na zvyseni pojistného dle odst. 3 tohoto
¢ldnku pfijat do jednoho mésice ode dne doruceni
ndvrhu na zvy3eni pojistného nebo neni-li nové uréené
pojistné zaplaceno do jednoho mésice ode dne
doruceni ndvrhu na zvyseni pojistného, ma pojistitel
pravo pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni
dobou. Toto prdvo pojistitele zanikd, nevypovi-li
pojistitel pojisténi do dvou mésici ode dne, kdy
obdrzZel nesouhlas s ndvrhem na zvySeni pojistného,
nebo kdy marné uplynula doba k jeho pfijeti.

V pfipadé, Ze by pojistitel vzhledem k podminkdm
platnym v dobé uzavieni pojistné smlouvy neuzaviel
pojistnou smlouvu, existovalo-li by pojistné riziko ve

¢
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zvySeném rozsahu jiZ pfi uzavirdni pojistné smlouvy,
ma prdavo pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni
dobou. Nevypovi-li pojistitel pojisténi do jednoho
mésice ode dne, kdy mu zména pojistného rizika byla
ozndmena, zanikne jeho pravo takto vypovédét
pojisténi.

Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost ozndmit
zvySeni pojistného rizika, md pojistitel pravo pojisténi
vypovédét bez vypovédni doby. Vypovi-li pojistitel
pojisténi, ndleZi mu pojistné aZz do konce pojistného
obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jednordzové pojistné
ndleZi pojistiteli v tomto pripadé celé. Nevypovi-li
pojistitel pojisténi do dvou mésict ode dne, kdy se o
zvyseni pojistného rizika dozvédél, zanikne jeho pravo
takto vypovédét pojisténi.

Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost ozndmit
zvyseni pojistného rizika a nastala-li po této zméné
pojistnd uddlost, md pojistitel pravo sniZit pojistné
plnéni umérné k tomu, jaky je pomér pojistného, které
obdrzel, k pojistnému, které by mél obdrzet, kdyby se
byl o zvy3eni pojistného rizika z ozndmeni vcas
dozvédal.

Ustanoveni o zvySeni pojistného rizika se nepouZiji,
pokud ke zvySeni rizika doslo z ddvodu odvraceni nebo
zmen3eni 3kody vyssi, nebo v dulsledku pojistné
uddlosti, anebo v disledku jednani z prikazu lidskosti.

Pojistné

Pojistitel ma prdvo na pojistné za dobu trvani pojisténi,

neni-li dohodnuto jinak.

Pojistnik je povinen uhradit pojistné ve stanovené vysi.

Pojistné se hradi v hotovosti nebo na ucet uréeny

pojistitelem s uvedenim variabilniho symbolu, kterym

je Cislo pojistné smlouvy. Pojistné zaplacené bez nebo
se Spatnym variabilnim symbolem je povaZovdano za
neuhrazené.

Pojistné je sjedndno jako jednordzové pojistné.

Pojistné je splatné dnem pocdtku pojisténi.

Pojistné se povaZuje za uhrazené:

a) pfi placeni prevodem z U¢tu okamZikem pfipsani
pfislusné ¢astky pojistného na Gcet pojistitele pod
sprdvnym variabilnim symbolem; pro platbu
prvniho pojistného se vsak pojistné povaZuje za
uhrazené okamZikem odepsani pfislusné ¢dstky
pojistného z Uctu, ze kterého je pojistné hrazeno;

b) pfi placeni prostfednictvim posty dnem poddni
platby na posté;

c) pfi placeni v hotovosti dnem zaplaceni zdastupci
pojistitele proti vydanému potvrzeni o prijeti platby.

Vyse pojistného se fidi vstupnim vékem pojisténého,
zvolenym tarifem a délkou pojisténi.
Nastala-li pojistnd uddlost, v disledku které pojisténi
zaniklo, ndleZi pojistiteli pojistné do konce pojistného
obdobi, v némz pojistnd uddlost nastala; jednorazové
pojistné naleZi v takovém pfipadé pojistiteli za celou
dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano, nebylo-li
dohodnuto jinak.
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Rozsah pojisténi

1. Pojisténi se sjedndvd v rozsahu ,komplexni zdravotni

péce“, kterd je poskytovana v rozsahu obdobném

vefejnému  zdravotnimu  pojisténi, avsak se

sjednanymi vylukami z pojisténi a se sjednanymi limity

pojistného plnéni. Pojisténi tedy nezajistuje thradu v

rozsahu ani ve vysi, v jaké by byly hrazeny z verejného

zdravotniho pojisténi a neni totoZzné s pojisténim pro
pfipad nemoci podle § 2847 a ndsl. OZ, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Pojisténi se vztahuje na o3etfeni onemocnéni, razd a

jinych skupin diagnéz, které vznikly po pocatku

pojisténi.

Pojisténi se vztahuje pouze na

poskytovanou oprdvnénym

persondlem.

Pojisténi se vztahuje na:

a) ambulantni lékafské osetreni;

b) léky na zdkladé |ékarského predpisu; za léky se
nepovazuji podplrné prepardty, a to i pokud jsou
predepsdany lékafrem a obsahuji lé¢ebné prvky,
preventivni léky, kosmetické pfipravky a drogy;

c) zdravotnické prostfedky souvisejici s [é¢bou
pojisténého (sadra, banddz, berle apod.);

d) fyzikdlni terapie, pokud je predepsdana lékafem,
napf. lé¢ba ozafovanim, teplem apod.;

e) diagnostickd vysetieni (RTG, EEG, EKG apod.);

f) v pfipadé staciondrniho oSetfeni standardni
umisténi v nemocnici dle pravidel mistniho
zdkonného zaopatfeni, kterd je pod stdlym
lékafskym dohledem, disponuje dostacujicimi
terapeutickymi a diagnostickymi moZnostmi,
pracuje podle vSeobecné uzndvanych védeckych
metod a vede kartotéky;

g) ndklady na zdravotné

enws

lé¢ebnou péci
zdravotnickym

indikovany prevoz do

h) bezodkladné operace;

i) ndklady na léky pofizené na zdkladé lékaFského
predpisu;

j) kontrolni  vySetfeni, pokud prvni oS3etfeni
predmétné diagnézy bylo pojistitelem hrazeno;

k) stomatologické o3etreni v disledku Urazu.

Pojisténi se ddle vztahuje na:

a) dispenzdrni péci vztahujici se k onemocnénim
a urazdm, jejichz pricina vznikla po pocatku
pojisténi;

b) oSetfeni v souvislosti s alergii, jedna-li se u
pojisténé osoby o prvni vyskyt daného typu alergie
véetné ndslednych nezbytnych alergologickych ¢i
imunologickych vySetfeni; nevztahuje se v3ak na
léky a veSkeré podplrné pfipravky souvisejici s
danou diagnézou;

c) veSkerou lékarskou péci, kterou pojisténd osoba
podstoupi v souvislosti s téhotenstvim a porodem v
CR ve smluvnim zafizeni pojistitele nebo jiném
zafizeni pfedem schvdaleném pojistitelem. Touto
péci se rozumi veskeré lékarské prohlidky, které
pojisténd osoba podstoupi v pribé&hu téhotenstvi,
porod, naslednd kontinudlni poporodni

Clanek 11

1.

hospitalizace a prvni ndsledné gynekologické
vySetieni v Sestinedéli po propusténi z porodnice;

d) stomatologické o3etfeni za Ucelem odstranéni
bolesti, zubni vyplii v jednoduchém provedeni a
nezbytnou opravu zubni protézy, to vse do celkové
vySe 6.000 K& za pojistny rok pro jednotlivou
pojisténou osobu v rdmci viech jejich pojistnych
smluv.

Pojisténi se vztahuje téZz na preventivni péci v

ndsledujicim rozsahu:

a) pro déti od 0 do 5 let véku veskeré preventivni
prohlidky u praktického lékafe do maximalniho
limitu 3.000 K¢ za pojistny rok (podminkou je
uzavreni pojistné smlouvy na dobu minimalné 12
mésicl);

b) pro déti do 18 let véku jednou v priibéhu pojistného
roku preventivni prohlidka u praktického lékare;

c) pro dospélého jednou za dva pojistné roky
preventivni prohlidka u praktického lékare;

d) pro Zeny od 15 let véku jednou v prabéhu pojistné-
ho roku preventivni prohlidka u gynekologa;

e) jednou v prabéhu pojistného roku preventivni pro-
hlidka u stomatologg;

f) povinnd ockovdni do maximalniho limitu 1.000 K¢
za pojistny rok.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni za zdravotni péci

poskytnutou maximalné v rozsahu naroku ob&ant CR,

ktefi se UcCastni vefejného zdravotniho pojisténi ve
smyslu platnych pravnich predpist.

Dojde-li k umrti pojisténého ndsledkem uUrazu nebo

nemoci jsou pojistény primérené a ucelné vynaloZzené

ndklady na:

a) kremaci v misté amrti;

b) repatriaci, tj. vylohy na do¢asnou rakev, balzamo-
vani a prepravu ostatkl v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy.

Celkové pojistné plnéni na jednu pojistnou uddlost je

omezeno ¢dstkou 80.000 EUR. Tato ¢dstka je limitni a

nelze ji v souctu jednotlivych ndkladd na lééebnou péci

v€etné pfipadné repatriace prekrocit.

Asistencni sluzby

Asisten¢ni sluzba je sluzba poskytovand pojisténému

v souvislosti se sjednanym pojisténim a je

zabezpecovdna smluvnim partnerem pojistitele.

Asisten¢ni sluzba nebo jiny povéfeny zahrani¢ni

zdstupce pojistitele maji pravo jednat jménem

pojistitele v pfipadé veskerych skodnych ¢i pojistnych

uddlosti a doporucit pfip. vyhledat vhodné

zdravotnické zarizeni.

Pomoc asisten¢ni sluzby je poskytovana v pripadé

potreby:

a) prevozu, preloZeni, pfepravy v pfipadé nemaoci ¢i
urazu pojisténého;

b) prevozu télesnych ostatkd pojisténého;

c) zaru€eni se za pojistnou ochranu a Uhradu
ndkladl za o3etfeni ze strany pojistitele.
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Cekaci doba

Cekaci doba se uplatfiuje pouze na pojisténi sjednané
v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“. Jeji béh zacind
dnem pocatku pojisténi.

Na zdravotni péci souvisejici s téhotenstvim dle ¢l. 10,
odst. 5, pism. ¢) VPP se vztahuje ¢ekaci doba v délce 3
mésicl, tzn., Ze pojistnou uddlosti neni téhotenstvi
pojisténé osoby a péce s nim spojend, které nesporné
vzniklo pfed uplynutim tfetiho mésice pojistné doby.
Na porod a naslednou zdravotni péci dle ¢l. 10, odst. 5,
pism. c) VPP se vztahuje ¢ekaci doba v délce 8 mésicq,
tzn., Ze pojistnou uddlosti neni porod, ke kterému
doslo pred uplynutim osmého mésice pojistné doby a
ani ndslednd poporodni péce, kterd souvisi s
predmétnym porodem.

Cekaci doba dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku se neuplatni
v pfipadé nutného o3etfeni pfi ohroZeni Zivota matky
a ditéte v pfipadé komplikaci v téhotenstvi, kdy bude
hrazeno pojistné plnéni dle rozsahu ,nutné a
neodkladné zdravotni péce“.

Cekaci doba odpadd v pfipadé, Ze pojisténa osoba
méla u pojistitele sjedndno zdravotni pojisténi cizincl
minimdlné po dobu jednoho roku bezprostfedné
predchdzejiciho pocatku pojisténi.

Vyplata a splatnost pojistného plnéni

Dojde-li k pojistné uddlosti po pocatku pojistné
ochrany, poskytne pojistitel za podminek stanovenych
v pojistné smlouvé pojistné plnéni. Pojistné plnéni je
splatné v CR v tuzemské méné& a je poskytovano
pojisténému nebo tomu, kdo md prdvo na pojistné
plnéni. Pro pfepocet cizi mény se pouZzije kurz oficialné
vyhlédeny Ceskou ndrodni bankou ke dni vzniku
pojistné uddlosti.
Horni hranice pojistného plnéni je stanovena pojistnou
¢dstkou a muiZe byt omezena limitem pojistného
plnéni.
Pojistitel ukon¢i Setfeni a sdéli jeho vysledky
oprdvnéné osobé ve lhuté 3 mésict ode dne ozndmeni
Skodné uddlosti pojistiteli. NemuzZe-li pojistitel ukoncit
Setfeni v této |huté, sdéli osobé, které md vzniknout
nebo vzniklo prdvo na pojistné plnéni, divody pro
které nelze Setfeni ukoncit, a poskytne ji na jeji Zadost
pfiméfenou zdlohu, neni-li rozumny divod k jejimu
odepreni. Tato lhata nebézi, je-li Setfeni znemoznéno
nebo ztizeno

z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.

Pojistné plnéni je splatné do 15 pracovnich dnd po

skonéeni Setfeni nutného ke zjisté€ni rozsahu

povinnosti pojistitele plnit. Setfeni je skonéeno,
jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky oprdvnéné osobé.

Pojistitel je opravnén vyplatu pojistného plnéni nebo

zdlohy na pojistné plnéni odloZit, jestliZe:

a) existuje pochybnost o oprdvnénosti vyplaty
pojistného plnéni, a to aZ do doddni potfebnych
dUkaz(;

b) proti pojistnikovi nebo pojisténému bylo zahdjeno
trestni, spravni ¢i jiné soudni fizeni v souvislosti se
Skodnou uddlosti, a to az do skonceni tohoto fizeni.
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Bylo-li pojistné plnéni, popf. zdloha na pojistné plnéni
vyplacena neopravnéné, je osoba, které bylo pojistné
plnéni vyplaceno, povinna toto bezodkladné vrdtit, a
to i po skonceni pojisténi.

Pokud byly ndklady na Setfeni vynaloZené pojistitelem
vyvoldny nebo zvySeny poruSenim povinnosti
pojistnikem, pojisténym nebo jinou osobou, kterd
uplatrfiuje na pojistné plnéni pravo, ma pojistitel pravo
poZadovat na tom, kdo povinnost porusil, pfiméfenou
ndhradu.

JestliZze pojisténému vznikne v souvislosti s pojistnou
uddlosti vaci treti osobé ndrok na finanéni Uhradu,
kterd je predmétem tohoto pojisténi, pfechdzi jeho
pravo na pojistitele, a to do vyse pojistného plnéni
vyplaceného na zdkladé pojistné smlouvy. Pokud se
pojistény tohoto prdva ¢i naroku bez svoleni pojistitele
vzdd, nevznikd povinnost pojistitele plnit do vy3e
ndroku vUci tfeti osobé. V pfipadé, Ze pojistné plnéni jiz
bylo vyplaceno, je pojistény povinny toto pojistné
plnéni pojistiteli vratit co do vySe ndroku vici treti
osobé.

Pokud pojistény obdrzi uhradu od treti osoby, kterd je
povinna tuto thradu poskytnout, je pojistitel opravnén
odpovidajicim zplsobem pojistné plnéni sniZit.
Pojistény je povinen o této skutecnosti pojistitele
bezodkladné informovat.

Pokud existuje ndrok pojisténého na uhradu zdravotni
péce z vefejného zdravotniho pojisténi ¢i podobného
zdkonného zabezpeceni, je pojistitel povinen
poskytnout pojistné plnéni jen nad rdmec Uhrady z
verejného zdravotniho pojisténi ¢i jiného zdkonného
zabezpeceni. Pojistény neni oprdvnén se téchto svych
ndrokd vzddt. Pokud tak ucini, je pojistitel opravnén
pojistné plnéni pfimérené sniZit o ¢astku odpovidajici
vysi tohoto naroku.

Ndroky na pojistné plnéni mohou byt postoupeny
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem pojistitele.

Odmitnuti a sniZeni pojistného plnéni

Pojistitel mdZe odmitnout pojistné plnéni z pojistné
smlouvy, jestlize pfi¢inou pojistné udalosti byla
skutecnost, o které se dozvédél aZ po vzniku pojistné
uddlosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi
nebo jeho zméné v duisledku umysiné nebo z
nedbalosti nepravdivé nebo neuplné zodpovézenych
pisemnych dotazl, a jestliZze by pfi znalosti této
skute¢nosti v dobé uzavreni pojistné smlouvy tuto
smlouvu neuzavrel, nebo ji uzavrel za jinych podminek.
Dnem doruceni ozndmeni o odmitnuti pojistného
plnéni dle odst. 1 tohoto ¢lanku pojisténi zanikne.
Porusil-li pfi sjedndavani pojisténi nebo pfi zméné
pojistné smlouvy pojistnik nebo pojistény nékterou

z povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé a bylo-li v
dasledku toho stanoveno niz3i pojistné, ma pojistitel
prdvo pojistné plnéni primérené sniZit o takovou cast,
jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému,
které mél obdrzet.

Pokud mélo poruseni povinnosti  pojistnika,
pojisténého nebo jiné osoby, kterd md na pojistné
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plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné uddlosti,
jeji prabéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledku
anebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného plnéni,
muZe pojistitel pojistné plnéni sniZit Umérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti
plnit. To plati i v pfipadé, kdy poruseni povinnosti
znemozZnilo predloZeni dikaz( o tom, Ze nastala
pojistnd uddlost ve smyslu téchto VPP.

Pojistitel je opravnén ke sniZeni pojistného plnéni v
pripadé poskytnuti nadstandardni lékafské péce a to
na nutnou a pfiméfenou miru podle posudku
odborného lékare uré¢eného pojistitelem.

Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na:

a) oSetfeni onemocnéni, Urazd a jinych skupin
diagnoz, které existovaly pred po¢atkem pojisténi;

b) zdravotni péci, kterd neni hrazena ob&andm CR,
ktefi se ucastni vefejného zdravotniho pojisténi ve
smyslu platnych obecné zdavaznych prdvnich
predpisu;

¢) zdravotni péci, kterd je pojisténé osobé poskytnuta
ve zdravotnickém zafizeni, které tuto péci
standardn& neposkytuje ob&antm CR, ktefi se
Ucastni vefejného zdravotniho pojisténi ve smyslu
platnych obecné zdavaznych prdavnich predpisu
(napf. nékteré soukromé kliniky, ¢ jind
zdravotnickd zafizeni, jeZ nemadaji poskytované
sluzby hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi) s
vyjimkou akutniho ohroZeni Zivotg;

d) ndklady na léky, které pojistény pofidil
lékarského predpisu;

e) ndklady na kosmetické o3etreni a jeho nasledky,
chiropraktické vykony nebo terapie;

f) zhotoveni a Upravy protéz, ortéz, bryli, kontaktnich
¢ocek, naslouchacich pfistrojd a obdobnych
pomucek;

g) preruseni téhotenstvi, nejde-li o ohroZeni Zivota
nebo zdravi Zeny nebo geneticky vadny vyvoj plodu,
tzn.,, Ze se jednd o pripady, kdy je prerueni
téhotenstvi z lékaiského hlediska oddvodnitelné;

h) lé¢eni neplodnosti ¢i sterility a umélé oplodnéni;

i) lékarsky zdkrok a jeho pripadné disledky, pokud
pojistény podnikl cestu do CR nebo zahrani¢i za
Ucelem podstoupeni tohoto lékaiského zdkroku;

j) ndklady za o3etfeni, které bylo provedeno
pribuznym  pojisténého  (napf.  manZelem,
manZelkou, rodici);

k) lazeriské a sanatorni
opatreni;

[) ndklady na oSetreni vzniklé jako disledek aplikace
léceni, které neni odbornou lékaFskou verejnosti
povaZovdno za postup lege artis;

m) oSetfeni onemocnéni, Urazu a jejich ndsledka, které
jsou zpUsobeny vale¢nymi uddlostmi nebo ucasti
na hromadnych protestech, akcich obc&anské
neposlusnosti, ¢i jinych nepokojich;

bez

osetfeni a rehabilitaéni
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n) oSetfeni Urazl vzniklych pfi fizeni motorovych
vozidel bez pfislusného opravnéni (fidi¢sky prikaz),
pokud nastanou mimo uzemi CR;

0) prevoz, preloZeni nebo prepravu s pouZitim letecké
ambulance, neni-li preprava predem schvdlena
asistencni sluzbou;

p) regula¢ni poplatky a doplatky;

q) o3etfeni v souvislosti se spdchdnim trestného ¢inu
a vytrznosti charakteru prestupku, pokud nastanou
mimo Gzemi CR;

r) oSetfeni v disledku sebevrazdy ¢i pokusu o ni,
pokud nastanou mimo Gzemi CR;

s) zdmérné zpusobend onemocnéni a urazy, pokud
nastanou mimo Uzemi CR;

t) urazy, ke kterym doslo pod vlivem alkoholu, drog ¢i
jinych psychotropnich latek, pokud nastanou mimo
uzemi CR.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadé, Ze
pojistény odmitne podstoupit repatriaci, oSetfeni nebo
potfebnd lékaiskd vySetfeni lékarem, kterého urcil
pojistitel nebo poskytovatel asisten¢nich sluzeb
pojistitele.
Pojisténi se nevztahuje na Urazy, které nastanou pfi
parasutizmu a paraglidingu, seskocich s paddkem z
vysin, pfi pouZivdni bezmotorovych letadel,
motorovych rogal, ultralehkych letadel, raketopldnu,
bungee-jumpingu, létani v balénech, vzndsedlech;
ddle se pojisténi nevztahuje na Urazy, které nastanou
pfi vykonu sluzby pilotd, ostatnich ¢lent posddky a
osob, které sluzebni cinnost vykondvaji pomoci
letadel; pojisténi se nevztahuje rovnéZ na potapéni
vCetné dekomprese, horolezectvi, skdlolezectvi,
slézdni ledovych a vodnich vodopddd, rafting,
kanoistiku na divoké Fece, canoeing, skialpinismus,
lyZovani mimo vyznacené trasy, motokros a
motozavody, karate, taekwondo, aikido, kung-fu, judo,
box, kick-box apod.
Pojisténi se nevztahuje na sportovni cinnost
profesiondlnich  sportovcd. Za  profesiondlniho
sportovce se dle téchto VPP povaZuje ten, kdo
vykondva sportovni ¢innost pod profesiondlni
smlouvou; ten, kdo se Ucastni soutézi, zdvoda, turnaju
nebo tréninku ¢i soustfedéni na Udrovni svétového
pohdru, olympiddy, mistrovstvi svéta, kontinentu nebo
jednotlivych stata.

Provozovani jednotlivych ¢innosti uvedenych v

odstavci 3 a 4 tohoto ¢lanku je moZno do pojisténi po

pisemné dohodé s pojistitelem zahrnout, popfipadé
pripojistit za vyssi pojistné a podminek dle sazebniku
pojistitele.

Nepojistitelné osoby

1. Nepojistitelné a tedy nepojisténé jsou:

a) osoby s téZzkymi nervovymi poruchami - k tém patfi
zejména poskozeni, kterd s sebou prindseji silné
télesné omezeni resp. omezeni dennich Zivotnich a
pracovnich ¢innosti. Za tyto poruchy se povaZzuji
mimo  jiné stadia  roztrouSené  sklerozy,
amyotrofické laterdlni sklerézy (ALS), Morbus
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Parkinson, stav po mrtvici s omezenim pohybové
schopnosti, epilepsie, nova tvorba tkani (tumory)
centrdlniho nervového systému, polyneuropatie s
omezenim pohybové schopnosti, tézkd poranéni
mozku nebo michy s omezenim pohybové
schopnosti, deprese, zdchvaty bezvédomi a zavrati;
b) osoby s dusevnimi nemocemi. k tém patfi zejména
maniodepresivni  psychézy, schizofrenni a
paranoidni poruchy, Morbus Alzheimer a jiné formy

demence, psychoorganicky syndrom, Down(v
syndrom, vodnatost mozku (hydrocefalus),
autismus;

¢) osoby s nasledujicimi onemocnénimi a omezenimi:
hluchota (oboustrannd), slepota (oboustrannd),
ochrnuti, drogovd, alkoholovd zavislost a zavislost
na léc¢ivech, cirh6za jater, rakovina, zhoubné
nddory (karcinom), TBC, dialyza ledvin, infekce HIV,
AIDS.

2. U nepojistitelné osoby nedochdzi ke vzniku pojisténi.

Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. Pojistnik i pojistény jsou povinni pravdivé a uplné

odpovédét na vsechny dotazy pojistitele pfi jedndni o
uzavieni pojistné smlouvy nebo pfi jednani o zméné
pojistné smlouvy, jakoZ i skuteCnosti, které maji
vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti
pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek a to
vCetné dotazll tykajicich se zdravotniho stavu
pojisténého. Pojistnik i pojistény jsou ddle povinni
ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zmény,
které béhem trvani pojisténi nastanou ve

skute¢nostech, na néZ byli tdzdni pfi jedndani o

uzavieni pojistné smlouvy nebo pfi jednani o zméné

pojistné smlouvy.

Pojistnik i pojistény jsou povinni bezodkladné pisemné

ozndmit pojistiteli kazdou zménu tykajici se

pojisténého, pojisténi a zmény pojistného rizika,
zejména pak:

a) zménu bydlisté, resp. adresy pro dorucovani;

b) ozndmit pojistiteli, Ze uzavrel dalsi pojisténi proti
témuz pojistnému nebezpeci u jiného pojistitele;
pfitom je povinen sdélit jméno pojistitele a vysi
pojistné ¢astky;

c) ozndmit pojistiteli zanik pojistného zdjmu a tento
prokdzat.

Pojistnik i pojistény jsou povinni provést pfimérend
opatreni k odvrdceni vzniku hrozici skody a dbat, aby
pojistnd uddlost nenastala, zejména neporusovat
povinnosti smérfujici k odvraceni nebo zmen3eni
nebezpeci stanovené obecné zdvaznymi prdvnimi
predpisy nebo pojistnou smlouvou.

V pfipadé vzniku Skodné uddlosti jsou pojistény,

pojistnik, popf. oprdvnénd osoba povinni:

a) bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli ozndmit, Ze na-
stala Skodnd uddlost, podat pravdivé vysvétleni o
vzniku a rozsahu ndsledkd této uddlosti, predloZit
vSechny potrebné origindly dokladu, pfipadné i
umoznit pojistiteli pofidit si z téchto dokladl kopie
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a postupovat zpusobem dohodnutym v pojistné
smlouvé a dle pokynU pojistitele;
poskytnout pojistiteli na jeho Zddost pisemné
vesSkeré informace, které jsou potfebné ke
stanoveni rozsahu povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni. PoZadované informace
mohou byt predany také formou pisemného
sdéleni zdstupci pojistitele. Pfipadné ndklady na
vyhotoveni poZadovanych dokladd nese pojistény,
pfip. jind oprdvnénd osoba. Doklady predané
pojistiteli pfechdzeji do jeho vlastnictvi a ten je
oprdvnén s nimi dale nakladat;

c) na Zdadost pojistitele zplnomocnit zdstupce

pojistitele k vyZaddni viech udajd od tieti osoby (tj.

zejména od lékafd, nemocnic, vsech druhd
zdravotnich zafizeni a pojistoven) a k jedndni
tykajiciho se skodné udalosti;

usilovat o to, aby vsechna hldseni a posudky, které

pojistitel vyZaduje, byly vyhotoveny a zaslany

pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu;

prokdzat pojistiteli datum poc¢atku cesty do

zahranici;

f) neprodlené ozndmit orgdndm ¢innym v trest-nim
fizeni vznik Skodné uddlosti, kterd nastala za
okolnosti, nasvédcujicich spachdni trestného ¢inu,
nebo pokusu o négj;

g) zabezpecit vuci jinému prdvo na ndhradu vzniklé

Skody ¢i Ujmy a jind obdobnd prava a uplatnit ndrok

na ndhradu vzniklé Gjmy vici tomu, kdo za ni

odpovidg;

v pripadé cizojazy¢nych dokladd dodat pojistiteli

Uredni preklad do ceského jazyka, ktery nechd

vyhotovit na vlastni naklady;

i) dodat origindly uctu a ucetni doklady, které musi
obsahovat jméno a pfijmeni o3etfovaného,
oznaceni diagnézy, Udaje o jednotlivych lékarskych
ukonech vcetné ndkladd na oSetfeni a veskeré
lékarské zpravy tykajici se daného osetfeni;

j) dodat recepty, na kterych musi byt zfetelné uveden
ndzev predepsaného léku, cena, jméno a pfijmeni
pojisténého a razitko o3etfujiciho lékare;

k) pri oSetfeni chrupu predloZit pojistiteli lékarskou
zprdvu, ve které je uvedeno oznaceni jednotlivych
zubl a popis provedeného osetfeni.

K objasnéni povinnosti poskytnout pojistné plnéni

muZe pojistitel poZzadovat dalsi potfebné doklady a

sam provést nutnd Setreni.

b
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Dusledky poruseni povinnosti

1. Porusil-li pfi sjedndavdni pojisténi nebo pfi zméné

pojistné smlouvy pojistnik nebo pojistény nékterou z
povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé ¢i téchto VPP
a bylo-li v dusledku toho stanoveno nizsi pojistné, mé
pojistitel prdvo pojistné plnéni sniZit o takovou ¢dst,
jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému,
které mél obdrZet.

Pokud mélo poruseni povinnosti  pojistnika,
pojisténého nebo jiné osoby, kterdé md na pojistné
plnéni prdvo, podstatny vliv na vznik pojistné uddlosti,
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jeji prib&h nebo na zvétseni rozsahu jejich ndsledkd
anebo na zjisténi nebo urceni vySe pojistného plnéni,
muZe pojistitel pojistné plnéni sniZit Umérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti
plnit. To plati i v pfipadé, kdy poruseni povinnosti
znemozZnilo predloZeni dikazl o tom, Ze pojistnd
uddlost nastala ve smyslu téchto VPP.

Pojistitel mdzZe od pojistné smlouvy odstoupit dle €l. 5,
odst. 10 VPP nebo pojistné plnéni z pojistné smlouvy
odmitnout dle ¢l. 14, odst. 1 VPP. Od pojistné smlouvy
[ze takto odstoupit i po vzniku pojistné uddlosti.
Obsahuje-li  ozndmeni 3$kodné uddlosti védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje
tykajici se rozsahu ozndmené skodné uddlosti, anebo
zaml¢i-li se v ném védomé udaje tykajici se této
uddlosti, ma pojistitel pravo na ndhradu nakladi
Ucelné vynaloZenych na Setfeni skute¢nosti, o nichz
mu byly tyto Udaje sdéleny nebo zamlceny. Ma se za
to, Ze pojistitel vynaloZil ndklady v prokdazané vysi
Ucelné.

Oprdvnéni pojistitele zjistovat a

prezkoumavat tdaje pojistnika a pojisténého

1.

Cast I1.

-

lanek 20

Pojistitel je opravnén zjistovat a prezkoumdvat
vSechny potfebné informace o pojistnikovi a
pojisténém souvisejici s pojisténim. Pojistnik i pojistény
jsou povinni odpovédét pravdivé a Uplné na viechny
pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného
pojisténi, zmény pojistné smlouvy ¢i v pfipadé skodné
udalosti.

Pojistitel je opravnén poZadovat Udaje o zdravotnim
stavu a zjisténi zdravotniho stavu nebo priciny smrti
pojisténého. Zjistovani zdravotniho stavu nebo pficiny
smrti se provadi na zdkladé zprdv a zdravotnické
dokumentace vyZddanych pojistitelem povérfenym
zdravotnickym zafizenim od oSetfujicich 1ékafd, v
pfipadé potfeby i prohlidkou nebo vy3etfenim
provedenym zdravotnickym zafizenim.

Pojistnik i pojistény svym podpisem pojistné smlouvy
souhlasi se zjistovanim udaju o zdravotnim stavu a
zjisténi  zdravotniho stavu nebo pficiny smrti
pojisténého ze strany pojistitele, pokud je to pro
sjednany druh pojisténi nezbytné a zprostuji lékare a
zaméstnance zdravotnich zafizeni, Gfadu a pojistoven,
u kterych byli, jsou a budou o3etreni, vedeni v evidenci
nebo pojisténi, povinnosti mléenlivosti a zmocriu;ji je k
poskytnuti vSech potfebnych informaci pojistiteli.
Pojistitel je ddle oprdvnén zjistovat a prezkoumavat
pracovni i mimopracovni ¢innost pojisténého (rozumi
se sportovni pfip. jind zdjmovd ¢innost). Pojistitel je
ddle oprdvnén prezkoumdvat viechny odpovédi
pojistnika a pojisténého na pisemné dotazy pojistitele.

Zavérecéna ustanoveni

Poplatky

40 %
nespotfebovaného
pojistného

Zpracovdni vypovédi pojistné
smlouvy do 2 mésicu od
uzavieni pojisténi

12

1%
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1.

2.

Vyddni duplikdtu pojistky /

aktudlni stav smlouvy ze 50 K¢
systému

Vyddni fotokoplelnavrhu / 100 K&
smlouvy z externiho archivu

Vystaveni potvrzeni o zaplaceni <

o < 50 K¢

pojistného (na Zadost)

Ukongeni pojisténi v pripadé 40 %
zdniku pojistného zajmu nespotiebovaného

pojistného
lanek 21 Pravni jednani, dorucovani

VSechna sdéleni pojistnika ¢i pojisténého je nutno

zasilat na adresu pojistitele pisemné. Zdstupci
pojistitele jsou oprdvnéni sdéleni prevzit, sdéleni se
vsak povaZuji za doru¢end aZ okamZzikem, kdy je
pojistitel obdrzi.

Pisemnosti pojistitele urené pojistnikovi nebo
pojisténému se dorucuji zpravidla drZitelem postovni
licence. Mohou byt rovnéZz doruCeny i zdstupcem
pojistitele, a to na jejich posledni pojistiteli zndmou
adresu.

Md se za to, Ze dosla zdasilka odesland s vyuZitim
provozovatele postovnich sluZeb dosla tfeti pracovni
den po odesldni, byla-li vSak odesldna na adresu v
jiném stdtu, pak patnacty pracovni den po odeslani.
Odeprou-li pojistnik nebo pojistény pisemnost
bezdlivodné pfijmout, povaZuje se pisemnost za
dorucenou dnem, kdy jeji pfijeti bylo pojistnikem nebo
pojisténym odepfeno.

Nebyli-li pojistnik ¢i pojistény zastiZzeni a pisemnost
pojistitele byla uloZena dorucovatelem u drZitele
postovni licence nebo u mistné pfislusného obecniho
Ufadu, povaZuje se pisemnost pojistitele za doru¢enou
poslednim dnem jeji ilozné lhaty, i kdyZ se pojistnik i
pojistény o jejim uloZeni nedozvédéli.

Pokud pojistnik ¢ pojistény nesplni  povinnost
stanovenou v ¢l. 17, odst. 2, pism. a) VPP a nesdéli
pojistiteli svoji novou adresu, povaZzuje se pisemnost
za doru¢enou dnem vrdaceni nedorucitelné pisemnosti
pojistiteli zpét.

Zavéreéna ustanoveni

Od téchto VPP se lze v pojistné smlouvé odchylit,
vyZaduje-li to G€el a povaha pojisténi.

Za autenticky se povaZuje Cesky text VPP a smluvnich
ujednani.

Tyto VPP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.
prosince 2018.

Pokud by pojistnd smlouva trpéla pravnimi vadami v
disledku zmény obecné pravni Upravy nebo i jinak,
nemohou takové prdvni vady zpuUsobit neplatnost
nebo neucinnost celé pojistné smlouvy. VSechna
ustanoveni pojistné smlouvy jsou oddélitelnd, a pokud
se jakékoliv jeji ustanoveni stane neplatnym,
protiprdvnim nebo bude v rozporu s vefejnym zdjmem,
platnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena a
pojistnd smlouva bude posuzovdna tak, jako by tato



neplatnd ustanoveni nikdy neobsahovala. Namisto
neplatného nebo neuc¢inného ujedndni se strany
zavazuji nahradit tato ustanoveni ustanovenimi
obsahu umoZzriujiciho dosaZeni ucelu této pojistné
smlouvy.

Pro pripadné mimosoudni FeSeni spotrebitelskych
sporl je v pfipadé Zivotniho pojisténi pfislusnym
orgdnem Finanéni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00
Praha 1, www.finarbitr.cz, a v oblasti ostatnich
pojistnych  odvétvi Ceskd obchodni inspekce,
St&pdnska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.
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Asistencni sluzba je sluzba poskytovand pojisténému v
souvislosti se sjednanym pojisténim a je zabezpecovdna
smluvnim partnerem pojistitele.

BéZné pojistné je pojistné za sjednané pojistné obdobi.
Cekaci doba je doba, po kterou nevznikd pojistiteli
povinnost poskytnout pojistné plnéni z uddlosti, které by
jinak byly pojistnymi udélostmi.

Dojizdéni za praci je pravidelné dojizdéni pojisténého za
G¢elem vykonu prdce mimo Gzemi CR.

Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou
dobu, na kterou bylo pojisténi sjedndno.

Nahodila skutecnost je skutecnost, kterd je moznd a u
které neni jisté, zda v dobé trvdni pojisténi viibec nastane
nebo neni zndma doba jejiho vzniku.

Obmyslend osoba je osoba urend pojistnikem, které v
disledku pojistné uddlosti vznikne prdvo na pojistné
plnéni v pfipadé smrti pojisténého.

Oprdavnénd osoba je osoba, které v dusledku pojistné
uddlosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

Platce pojistného je osoba, kterd plni na zakladé dohody
s pojistnikem povinnost platit pojistné nebo jeho
pomérnou ¢&dst, tim neni dotéena odpovédnost pojistnika
platit pojistné.

Pojistitel je ERGO pojistovna, a.s., ICO 618 58 714, kterd je
opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost dle zvlastniho
zdkona.

Pojistka je pisemny dokument vystaveny pojistitelem
slouZici jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy v
uvedeném rozsahu.

Pojistna ¢astka je ¢dstka sjednand v pojistné smlouvé,
predstavujici maximalni moznou ¢dstku pojistného plnéni
splatnou pojistitelem pfi splnéni podminek a okolnosti
stanovenych v pojistné smlouvé.

Pojistnd doba je doba, na kterou je pojisténi sjedndno.
Pojistnd ochrana predstavuje celkovy rozsah kryti
ujednany v pojistné smlouvé.

Pojistna uddlost je nahodild skute¢nost, s niz je podle
ustanoveni pojistné smlouvy spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni. Pojistné je Uplata za
sjednané pojisténi.

Pojistné nebezpeci je moZnd pricina vzniku pojistné
udalosti.

Pojistné obdobi je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné
smlouvé, za které se plati béZné pojistné.

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné
uddlosti vyvolané pojistnym nebezpedim.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou
smlouvu a kterd je povinna platit pojistné. Pojistny rok je
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doba od vyro¢niho dne poc¢dtku pojisténi do nasledujiciho
vyro¢niho dne pocdtku pojisténi.

Pojistny zdjem je oprdvnénd potieba ochrany pred
ndsledky pojistné udalosti.

Pojisténd osoba/pojistény je osoba, na jejiz Zivot, zdravi,
majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Pojisténi je zdvazek pojistitele s pojistnikem potvrzeny
pojistnou smlouvou, kdy se pojistitel zavazuje poskytnout
pojistnikovi nebo treti osobé& pojistné plnéni nastane-li
pojistnd uddlost a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli
pojistné za poskytnutou pojistnou ochranu.

Pojisténi obnosové je pojisténi, jehoz Gcelem je v piipadé
pojistné  uddlosti  poskytnuti  jednordzového i
opakovaného pojistného plnéni v ujednaném rozsahu, kdy
zdkladem pro ur¢eni vySe pojistného a pro vypocet
pojistného plnéni je ¢dastka ur¢end v pojistné smlouvé,
kterou mad pojistitel v pripadé vzniku pojistné uddlosti
vyplatit, anebo vyse a ¢etnost vyplaceni dichodu.
Pojisténi skodové je pojisténi, jehoZ ucCelem je v
ujednaném rozsahu vyrovndni ubytku majetku vzniklého v
ddsledku pojistné udalosti.

Repatriace je lékafsky prevoz pojisténého nebo jeho
ostatkd do domovského statu, popfipadé do jiného statu,
ve kterém ma pojistény povolen pobyt.

Ostatni staty Schengenského prostoru jsou Belgie, Ddnsko,
Estonsko, Finsko, Francie, Island, Itdlie, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemi,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko.

Skodnd uddlost je skute¢nost, ze které vznikla $koda a
kterd by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné
plnéni.

Urazem se rozumi neo¢ekavané a ndhlé ptisobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vuli pojisténého
nebo neocekdvané a neprerusované pusobeni vysokych ci
nizkych teplot, plynd, par, elektrického proudu a jedd (s
vyjimkou jedd mikrobidlnich a latek imunotoxickych), ke
kterému doslo bé&hem trvani pojisténi a kterym bylo
pojisténému zplsobeno télesné poskozeni zdravi nebo
smrt. Vyroénim dnem pojisténi se rozumi den, ktery se
datem

(dnem a mésicem) shoduje s datem uvedenym v pojistné
smlouvé jako pocdtek pojisténi (téZ vyro¢ni den pocdtku
pojisténi). Neni-li takovy den v mésici, pfipadne vyro¢ni
den na posledni den v mésici.

Zastupce pojistitele je osoba zmocnénd k jedndni za
pojistitele.



Smluvni ujedndni pro zdravotni pojisténi cizinct sjednané v tarifu Welcome Standard

Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi cizincd. Obecné zasady zdravotniho
pojisténi cizincu, které sjedndva ERGO pojistovna, a. s. jsou stanoveny ve V3eobecnych pojistnych podminkach pro
zdravotni pojisténi cizincl - Welcome 181201 (ddle jen ,,VPP“).

Odchylné od ¢l. 10, odst. 1 VPP se pojisténi v tarifu Welcome Standard sjedndavé v rozsahu ,,nutné a neodkladné zdravotni
péce“ a nikoliv v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“.
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Odchylné od ¢l. 10, odst. 9 VPP se sjedndvd, Ze celkové pojistné plnéni na jednu pojistnou uddlost je omezeno ¢dstkou
60.000 EUR. Tato ¢astka je limitni a nelze ji v sou¢tu jednotlivych ndkladd na lé€ebnou péci véetné pfipadné repatriace
prekrocit.

Pojisténi se nevztahuje na ndklady za oSetfeni onemocnéni, kterd jsou lécitelnda volné prodejnymi léky a pomuckami.
Pojisténi se nevztahuje na thradu ndkladd na ambulantné pfedepsané léky.

Odchylné od ¢l. 10, odst. 4, pism. j) VPP se pojisténi nevztahuje na ndslednd kontrolni vySetieni.

Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle €l. 10, odst. 5 a 6 VPP s vyjimkou nutného oSetfeni v pripadé ohrozeni
Zivota v dusledku alergické reakce, pokud se u pojisténé osoby jednd o prvni vyskyt daného typu alergie.

Asistenc¢ni sluzby dle ¢l. 11 VPP jsou pojisténé osobé poskytnuty pouze v pripadé, Ze naklady na oSetfeni pojisténé
osoby pfesdhnou 5.000 K¢, pripadné ekvivalent v cizi méné. Jsou-li naklady na o3etfeni pojisténé osoby nizsi nez 5.000
K& a pojisténd osoba se presto rozhodne vyuZit asistencnich sluzeb, je povinna uhradit ndklady, které pojistiteli v
souvislosti s poskytnutim asistenc¢nich sluZzeb vzniknou, nejméné vsak 1.500 K& Tyto ndklady mdzZe pojistitel nebo
asisten¢ni sluzba odecist od pojistného plnéni.
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Smluvni ujedndni pro zdravotni pojisténi cizinct sjednané v tarifu Welcome Plus

Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi cizinct. Obecné zasady zdravotniho
pojisténi cizincu, které sjedndva ERGO pojistovna, a. s. jsou stanoveny ve V3eobecnych pojistnych podminkach pro
zdravotni pojisténi cizincd - Welcome 181201 (ddle jen ,,VPP*)

Odchylné od ¢l. 10, odst. 1 VPP se pojisténi v tarifu Welcome Standard sjedndvé v rozsahu ,,nutné a neodkladné zdravotni

péce“ a nikoliv v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“.

1. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢l. 10, odst. 5, pism. a) VPP (dispenzdrni péce).

2. Pojisténi se odchylné od ¢l. 10, odst. 5, pism. b) VPP nevztahuje na ndslednd alergologickd ¢i imunologickd vysetfeni.

3. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢l. 10, odst. 5, pism. c) VPP (téhotenstvi) s vyjimkou nutného oSetfeni pfi
ohroZeni Zivota matky a ditéte v pfipadé komplikaci v t&hotenstvi.

4. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle €l. 10, odst. 5, pism. d) VPP (stomatologické o3etreni, vyjma pourazového
stomatologického o3etfeni) pokud neni pojisténi sjedndno na dobu alespori jednoho roku.

5. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢l. 10, odst. 6 VPP (preventivni péce).
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Smluvni ujedndni pro zdravotni pojisténi cizincl sjednané v tarifu Welcome Baby

Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi cizinct. Obecné zasady zdravotniho
pojisténi cizincu, které sjedndva ERGO pojistovna, a. s. jsou stanoveny ve V3eobecnych pojistnych podminkach pro
zdravotni pojisténi cizincd - Welcome 181201 (ddle jen ,VPP“).

Pojisténi se vztahuje se na veskerou lékarskou péci, kterou pojisténd osoba podstoupi v souvislosti s téhotenstvim a
porodem v CR ve smluvnim zafizeni pojistitele nebo jiném zafizeni predem schvaleném pojistitelem. Touto pé&i se rozumi
veSkeré lékarské prohlidky, které pojisténd osoba podstoupi v pribéhu téhotenstvi, porod, ndslednd kontinudlni
poporodni hospitalizace a prvni nasledné gynekologické vySetieni v Sestinedéli po propusténi z porodnice.

Pojisténi se sjedndvd v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“ dle ¢l. 10 VPP.

1. Na pojisténi sjednané v tomto tarifu se nevztahuje ¢ekaci doba na téhotenstvi dle €l. 12, odst. 2 VPP.

2. Na pojisténi sjednané v tomto tarifu se nevztahuje ¢ekaci doba na porod a ndslednou poporodni péci dle ¢l. 12, odst.
3 VPP.

3. Rozsah pojisténi u tohoto tarifu se rozsifuje i na lékafskou péci o vdechny nové narozené déti pojisténé osoby a to az
do jednoho mésice véku s limitem pojistného plnéni 300.000 K&. Tato péce je poskytovdna v rozsahu ,komplexni
zdravotni péce“ a rozumi se ji nepretrZitd poporodni hospitalizace, jedna preventivni prohlidka u praktického lékare
po propusténi z porodnice a povinnd o¢kovdni do maximalniho limitu 1.000 K¢.
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Smluvni ujedndni pro zdravotni pojisténi cizincli sjednané v tarifu Welcome Dité+

Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi cizincl. Obecné zdsady zdravotniho
pojisténi cizincu, které sjedndva ERGO pojistovna, a. s. jsou stanoveny ve V3eobecnych pojistnych podminkach pro
zdravotni pojisténi cizincd - Welcome 181201 (ddle jen ,VPP“).

Pojisténi se sjedndvd v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“ dle ¢l. 10 VPP.

1. Odchylné od ¢l. 10, odst. 6 VPP se pojisténi vztahuje na veskeré preventivni prohlidky véetné oc¢kovdni u
praktického lékafe a stomatologa v rozsahu shodném s vefejnym zdravotnim pojisténim obéand CR.
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Informativni pfehled rozsahu pojisténi

Tarif Welcome

Komplexni zdravotni pojisténi

Nutnd a neodkladnd péce

Komplex Baby Dité + Standard Plus
Celkovy limit na pojistnou udalost 80.000 EUR | 80.000 EUR| 80.000 EUR| 60.000 EUR| 80.000 EUR
Lékarsky pfevoz 80.000 EUR | 80.000 EUR | 80.000EUR | 60.000 EUR | 80.000 EUR
Repatriace télesnych ostatkd 80.000 EUR | 80.000 EUR  80.000 EUR| 60.000 EUR 80.000 EUR
Zubni oSetfeni - Uraz 6.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K¢
Ostatni stomatologie 6.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K¢ ne 6.000 K¢
Ambulantné prfedepsané léky ano ano ano ne ano
O3etreni onemocnéni  lécitelnych ano ano ano ne ano

volné prodejnymi léky

Téhotenstvi, komplikace v téhotenstvi, porod ano?) ano ne ne ne?)
Péce o novorozence ne 300.000 K& ne ne ne
Asistencni sluzby ano ano ano ano3) ano
Preventivni péce, ockovani ano®) ano*) ano®) ne ne
Dispenzdrni péce ano ano ano ne ne

) na téhotenstvi a porod se vztahuji ¢ekaci doby v délce 3 a 8 mésicd,

2) neplati pro ptipad akutniho ohroZeni Zivota,

3) pouze v pfipadé o3etteni, jehoZ cena pfesdhne 5.000 K¢,

“) do limitu dle €l. 10, odst. 6 VPP,

5) v rozsahu shodném s vefejnym zdravotnim pojisténim v CR

V pfipadé pojistné uddlosti kontaktujte nasi asistenéni sluzbu GLOBAL ASSISTANCE a.s. na telefonnim Eisle +420 222 518 100, e-mail ga@1220.cz
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